
التقرير السنوي المتكامل 

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

2022





كلمة الرئيس..........................................................................................................4

6................................................................. التقرير المتكامل : اختيار المنهجية 

مجموعة بنك أفريقيا ...........................................................................................8
مجموعة بنكية متعددة المهن ذات توجه دولي............................................................................12
18....................................................................................... نموذج للأداء المستدام وتقاسم القيمة
مجموعة قوية بتنوعها وثقة مساهميها......................................................................................30
مجموعة ملتزمة ومعترف بها على الصعيد العالمي..................................................................34

الرافعات الاستراتيجية لأداء المجموعة..........................................................36
مبادئنا وهياكلنا للحكامة.............................................................................................................38
هيكلة خاصة بدينامية المجموعة ونجاح توجهاتها....................................................................54
حكامة استباقية للمخاطر تستجيب لأجود المعايير..................................................................62
66............................................... احترام قواعد المطابقة من أجل مقاربة نزيهة وهيكلة مسؤولة
70......................................... إرضاء زبنائنا هدف خياراتنا الاستراتيجية وقراراتنا التشغيلية
72....................................... ثقتنا في مستخدمينا وكفاءاتهم بناء لبنك الغد الممتد في أفريقيا 
التزامنا تجاه البيئة : اقتصاد أخضر وتمويلات ذات أثر إيجابي.........................................77

2022, صوب مرحلة جديدة في مسار التنمية .........................................80
أداء مالي فعال ومتواصل...........................................................................................................82
86................................................................................ الزبون في محور اهتمامنا كرافعة للتنمية
89........................................................................................ مجموعة بنكية قي خدمة تنمية القارة
التزام دائم تجاه التمويلات المؤثرة............................................................................................90
إحداث قيمة مشتركة لفائدة جميع الأطراف المعنية بنشاط المجموعة...................................96

القوائم التركيبية................................................................................................98
مؤشرات GRI المعيارية ..................................................................................103
106..................................................................... المؤشرات البيئية والاجتماعية 

س
 الفهــر



باعتبارهــا مجموعــة مســؤولة وملتزمــة، وفاعلا مرجعيا 
في القطــاع البنــي الأفريــي، واصــل بنــك أفريقيــا-
مجموعــة البنــك المغــربي للتجــارة الخارجيــة في عــام 
ــادي وحيويــة  ــيد دقــة نموذجــه الاقتص 2022 تجس

ديناميتــه التنمويــة. 

ــد 15,6  ــي الموط ــاتج الصــافي البن ــغ الن ــذا، بل وهك
بتطــور   ،2022 الماليــة  الســنة  مليــار درهم خــال 
نســبته 7+%، كمــا ارتفعــت النتيجــة الصافيــة حصــة 
المجموعــة إلى 2,3 مليــار درهم مقابــل مليــاري درهم 

 .2021 في 

وتــرز هــذه الديناميــة تمســك مجموعــة بنــك أفريقيــا 
وذلــك  فئاتهــم.  اختــاف  عــى  زبنائهــا  بإرضــاء 
الرقمــي  التحــول  تسريــع  خــال  مــن  بالأســاس 
ــدرا للإنتاجيــة،  ــا يمثــل مص لكافــة مهــن البنــك، مم
وجــودة الخدمــة، وعنــرا أساســيا للشمــول المــالي 

والاجتمــاعي. 
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وفي ســنة 2022، أكــد بنــك أفريقيــا تموقعــه القــوي 
عــى صعيــد التمويــات المؤثــرة وكــذا التزاماتــه 
المغــرب  للمقــاولات في  الاجتماعيــة  بالمســؤولية 
معــرف  رائــدة  مؤسســة  وبصفتهــا  وأفريقيــا. 
بمنجزاتهــا في هــذا المجــال منــذ أزيد من 25 ســنة، 
طــورت المجموعــة عروضــا جديــدة وحلــولا ذات وقــع 
ــركات في  ــول الأخــر لل ــة التح إيجــابي لمواكب
المغــرب وعــى صعيــد القــارة، مســاهمة بذلــك في 
رفــع تحديــات إزالــة الكربــون، والتخفيــف مــن تأثــر 
التغــرات المناخيــة، عــاوة عــى التدبــر المضبــوط 

لمخاطــر التحــول.

مــن ناحيــة أخــرى، تمــت الإشــادة هــذه الســنة 
أيضــا بالــزام المجموعــة ومؤسســة البنــك المغــربي 

للتجــارة الخارجيــة ضمــن التصنيفــات الدوليــة ذات 
ــر المشــددة.  المعاي

وتعكــس مبــادرات وأنشــطة بنك أفريقيــا - مجموعة 
المرتبطــة  الخارجيــة،  للتجــارة  المغــربي  البنــك 
التقريــر  هــذا  والمقدمــة في  المســتدامة  بالتنميــة 
ــة للقيــام عــر أنشــطتها متعــددة  طمــوح المجموع
ــتعود  ــي س ــتدامة وال ــة مس ــداث قيم ــاد بإح الأبع
بالنفــع عــى جميــع الأطــراف المعنيــة وبالتــالي على 
التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة للمغــرب والقــارة 

الأفريقيــة.
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التقرير المتكامل :  
اختيار المنهجية 

في 2019، تمــز بنــك افريقيــا باعتبــاره كان ســباقا 
ــة  ــادئ الخدمــات البنكي مــن بــن الموقعــن المؤسســن لمب
المســؤولة، مؤكــدا بذلــك التزامــه بالتكييــف الاســراتيجي 
ــة المســتدامة لمنظمــة الأمم  ــداف التنمي ــع أه لأنشــطته م
المتحــدة و أهــداف اتفــاق باريس حول التغــرات المناخية.

ــة المســؤولة،  ــات البنكي ــادئ الخدم ومــن خــال دعمــه لمب
قــدم بنــك أفريقيــا دعمــه للمجتمــع البنــي الــدولي الملــزم 
تجــاه الاســتدامة، وواصــل بذلــك التزامــه التاريخــي مــن 
أجــل إدمــاج مبــادئ وأهــداف المســؤولية الاجتماعيــة 
وقواعــده  اســراتيجيته،  والأخلاقيــة ضمــن  والبيئيــة 
للحكامــة، وســلوكاته، ومنتجاتــه وخدماتــه. إن الهــدف من  
إضفــاء الطابــع الرسمــي عــى هذه الاختيــارات في إطار 
أدوات دوليــة مشــركة مــع الفاعلــن الدوليــن في القطــاع 
البنــي هــو تعزيــز فعاليــة القطــاع المــالي وشــفافيته 
ــف  ــة، والتكي ــاظ عــى البيئ ــه في مجــال الحف ومصداقيت
مــع تأثــرات التغــرات المناخيــة وحمايــة المصــالح وحقوق 

جميــع المكونــات.

تماشــيا مــع تعهداتــه في إطــار مبــادئ الخدمــات البنكيــة 
ــق  ــا بشــل مطاب ــك أفريقي المســؤولة، تجــري أنشــطة بن
لتعليمــات بنــك المغــرب والهيئة المغربية لســوق الرســاميل. 
كمــا يتبــع بنــك أفريقيــا عــن كتــب ويســتلهم أجــود 

ــة، لاســما : ــة الدولي الممارســات المرجعي

  مبــادئ مجلــس معايير محاســبة الاســتدامة ومجلس 
المعايــر الدوليــة للاســتدامة - وهمــا مبادرتــان تســاهمان 

في تنســيق الإفصــاح غــر المالي.

  مبــادئ المعايــر الأوروبيــة للاســتدامة وهي أول 
ــر حــول الاســتدامة مــن  ــة تعــى بالتقاري ــر أوروبي معاي

إعــداد المجلــس الأوروبي للتقاريــر الماليــة.

وتم اســتلهام إعــداد هــذا التقريــر في إطــار المرجــع الذي 
أعــده المجلــس الــدولي للتقاريــر المتكاملــة، بغيــة إصــدار 
تقــديم متكامــل للأهــداف والوســائل والنتــائج الماليــة 
ــا.  ــك أفريقي ــة بن ــة بحكام ــة والمتعلق ــة والاجتماعي والبيئي
ويتيــح اختيــار هــذا الشــل الموجــز تجويــد مفهوميــة 
المعلومــة مــن خــال إبــراز المنجــزات التجاريــة والمســاهمة 
التجــاري في  المقابلــة لمســؤوليته الاجتماعيــة وتمــزه 

ــا.  ــك أفريقي ــة الاســراتيجية لبن التنمي

   نطاق التقرير 
تهــم المعطيــات غــر المالية المــؤشرات الاجتماعيــة والبيئية 
ــك  ــة وتغــي أنشــطة البن ــة بالحكام ــة والمتعلق والمجتمعي
والمجموعــة بالمغــرب. كمــا يــم التطــرق أحيانــا لمعطيــات 

الــركات التابعــة للمجموعــة عــى الصعيــد الــدولي.

  فترة التقرير  
تغــي المــؤشرات المتضمنــة في التقرير هيــات المجموعة 
 .2022 31 دجنــر  ينايــر إلى  فــاتح  مــن  الفــرة  في 
ويــم تبليــغ الســنوات المرجعيــة حســب توفــر المعلومــات 

ــا. وتمامه

  مرجع التقرير 
يعتمــد التقريــر عــى الدوريــة رقم 19/03 للهيئــة المغربيــة 
 2019 فبرايــر   20 الصــادرة في  الرســاميل  لســوق 
والمتعلقــة بالعمليــات الماليــة ومعايــر المبــادرة العالميــة 

ــر. للتقاري
كمــا يــدرج التقريــر أهــداف التنميــة المســتدامة مــن أجــل 
الإفصــاح عــن مســاهمة بنــك أفريقيــا في هــذا المجــال. 
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نبذة  
عــن مجموعة بنك أفريقيا



127
مليار درهم

 (%4+مقارنة مع 2021)  
مجموع القروض الموزعة

247
مليار درهم

 (% 9 + مقارنة مع 
 ( 2021

مجموع الحصيلة

148
مليار درهم

 (% 6,6 + مقارنة مع 2021 ) 
الادخار المستقطب

6,6 
مليار درهم 

 (% 4 - مقارنة مع2021 )  
 الناتج الصافي البنكي

 البنكي

1,5 
مليار درهم

 (% 2 + مقارنة مع  
 (2021 

النتيجة الصافية 

14 825
مستخدما   

43,6%) 
منهم نساء) 

383
مليار درهم

(%11+ مقارنة مع 
 (2021

 مجموع الحصيلة

209
مليار درهم

 (%6+ مقارنة مع 2021)   
القروض الموزعة

32
 دولة تشتغل

بها المجموعة 

246 
مليار درهم

 (%12+مقارنة مع 2021) 
الادخار المستقطب

2 000
نقطة بيع

15,6 
مليار درهم

 ( % 7 + مقارنة مع 2021 )  
الناتج الصافي البنكي

6,6 
مليون زبون

2,3 
مليار درهم

 (%15+مقارنة مع 2021) 
 النتيجة الصافية حصة

المجموعة

BA1, 
آفاق مستقرة

BB, 
آفاق مستقرة

A1+
التصنيف غير المالي

FitchRating Moody’s

بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية في أرقام

 بنك أفريقيا ش.م في أرقام

 التصنيف الائتماني
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مجموعة
 بنك أفريقيا



 مجموعة بنكية متعددة المهن ذات توجه دولي 

 نموذج للأداء المستدام وتقاسم القيمة

 مجموعة قوية بتنوعها وثقة مساهميها 

 مجموعة ملتزمة ومعترف بها على الصعيد العالمي 



)*( : الأنشطة في المغرب 

• BOA القابضة
• الكونغولية للبنك
• بنك التنمية لمالي

• بنك أفريقيا بريطانيا
• بنك أفريقيا أوروبا

BMCE Euroservices •
• بنك أفريقيا فرع شنغهاي

BMCE Capital SA •
BMCE Capital Bourse •

BMCE Capital Gestion •
• الاستشارة والهندسة المالية

• تدبير الأصول
• التدبير الخاص

• الوساطة في البورصة
• سوق الرساميل

• البحث المالي
Post-Trade حلول •

• التوريق

• سلفين، قرض الاستهلاك
• مغرباي، القرض الإيجاري
• RM Experts، التحصيل

• Maroc Factoring، خصم الفواتير 
• Euler Hermes Acmar، تأمين القروض

• BTI BANK، بنك تشاركي

• خدمات التقسيط البنكي

• خدمات مصرفية للشركات والاستثمار

 الخدمات المالية
المتخصصة 

الأنشطة الدولية  أنشطة بنك الأعمال

 بنك أفريقيا
في المغرب * 

 مجموعة بنكية متعددة المهن
ذات توجه دولي
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يعتــر بنــك أفريقيــا مجموعــة بنكيــة شــاملة ومتعــددة 
ــا  ــة في أفريقي ــة والمالي ــات البنكي ــا للخدم ــن، ومرجع المه
ورائــدا للتمويــات المؤثــرة. وتتضمــن تشــكيلتها الواســعة 
مــن الأنشــطة الخدمــات المصرفيــة التجاريــة والخدمــات 
والتأمــن  التشــاركي  والبنــك  الاســتثمارية  المصرفيــة 
ــا في  ــل حضوره ــع تسجي ــول، م ــر الأص ــي وتدب البن
ــل القــرض الإيجــاري،  ــة المتخصصــة مث الخدمــات المالي
وشراء الفواتــر، وقــروض الاســهلاك. وتشــغل المجموعة 
الــي تتواجــد في 32 دولــة بقــارات أفريقيــا وأوروبــا 
وأســيا وأمريــا الشماليــة أزيــد مــن 14800 أجير وتقدم 

ــدة 6,6 مليــون زبــون. ــة لفائ خدماتهــا عــر 2000 وكال
وباعتبارهــا مــرآة لمغــرب موجــه بعــزم نحــو الإقــاع، 
تتبــوأ المجموعــة موقعهــا بصفتهــا شريــا مجــددا ذا 
بنشــاطه،  المعنيــة  الأطــراف  لــدى جميــع  مصداقيــة 
العموميــة منهــا والخاصــة، مواكبــا في الوقــت ذاتــه عــدة 
أوراش اســراتيجية للتحــول داخــل المملكــة. كمــا يعتــر 
بنــك أفريقيــا أول بنــك مغــربي فتــح مكتبــا لــه في الصــن 
ــرع  ــاح أول ف ــل أن يعــزز حضــوره بافتت في 2000، قب

ــي  في شــنغهاي. ــك أفري لبن



مجموعة بنك أفريقيا 

  ثاني مؤمن بنكي
 2 بنسبة تغطية تصل إلى 34,53%

ثالث بنك على مستوى
إجمالي الحصيلة

 بحصص في السوق تبلغ %12,35 على
مستوى القروض و %13,31 على مستوى الودائع

3 

  ثالث مدبر للأصول3
 بحصة سوقية بلغت 13,5%
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ــد مــن 20  ــوم في أزي ومــن خــال حضــوره الي
ــن  ــن ضم ــا م ــك أفريقي ــد بن ــة، يع ــة أفريقي دول
المجموعــات البنكيــة الرائــدة في أفريقيــا، بحيــث 
تتيــح لــه أنشــطته وشــبكته مواكبة أهم المشــاريع 

الاســتثمارية داخــل القــارة. 

وطيلــة 64 ســنة مــن تاريخــه، عــزز بنــك أفريقيــا 
خــال  مــن  بنــا شــاملا،  باعتبــاره  توجهــه 
تطويــر أنشــطة محفظتــه التكميليــة حــول مهــن 
التمويــل والاقتصــاد، ووســع مــن نطــاق تدخلــه 
عــى الصعيــد الــدولي. واليــوم، يعتــر بنــك 
أفريقيــا مجموعــة متعــددة المهــن والعلامــات، 
ــان  ــة يحظي ــادة أفريقي ــعاع دولي و ري ذات إش

بالاعــراف والاحــرام.

مجموعة بنك أفريقيا 
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أزيد من 60 سنة في خدمة التنمية 

ــة  ــارة الخارجي ــربي للتج ــك المغ ــور البن تط
الــذي تأســس منــذ أزيــد مــن 60 ســنة 
للمســاهمة في ازدهــار التجــارة الخارجيــة 
التنميــة  مواكبــة  أجــل  مــن  بالمغــرب 
الاقتصاديــة للمملكــة والتكيــف مــع رهانــات 

والتحديــث. التصنيــع 

ورافــق هــذا التحــول من بنــك تمويلي صوب 
أنشــطة  ظهــور  بنكيــة شــاملة  مجموعــة 
جديــدة لــدعم وتكملــة مهمتــه التاريخيــة 
ليصبــح محــركا للتوطيــد ومرجعــا رائدا في 
القطــاع البنــي والمــالي بالقــارة الآفريقيــة.

1989

1995 

1995-2006 

2000

2004

2007

2008 1959 1975

1972 

بنك شامل في خدمة 
تنمية المغرب

نشأة بنك منفتح على 
العالم

1959-1994

ــه  ــذي تمــت خوصصت ــا ال أصبــح بنــك أفريقي
  O Capital في 1995 شركــة تابعــة لمجموعة
الــي كانــت تحمــل اسم فينانــس كــوم ســابقا. 
وسجلــت هــذه المرحلــة منعطفــا في تــاريخ 
البنــك، ممــا سمح لــه بتعزيز محفظة أنشــطته. 
واعتمــادا عــى خبرتــه الأوليــة بصفتــه مصرفا 
للتجــارة الخارجيــة،  طــور بنــك أفريقيــا بنــا 
شــاملا وفــرض نفســه مرجعــا في القطــاع 
البنــي الوطــي، ليصبــح فاعــا رائــدا في 

التنميــة الاقتصاديــة للمملكــة.

 تأسيس
البنك

أول استقرار 
بالخارج - فرع 

باريس

أول بنك مغربي يستقر في 
أفريقيا جنوب الصحراء مع 

مساهمة بنسبة %32 في بنك 
التنمية لمالي.

 إدراج
في البورصة

أول بنك غير أوروبي يحصل خوصصة البنك
على تصنيف اجتماعي في 

المغرب

افتتاح مكتبي تمثيل في 
لندن وبكين

انطلاق أنشطة بنك 
 BBI - أفريقيا بريطانيا

لندن سابقا-

 شراء 35%
 من مجموعة

BOA القابضة

تأسس البنك المغربي للتجارة الخارجية سنة 1959، 
بمبادرة من المغفور له جلالة الملك محمد الخامس،  لتحفيز 

التجارة الخارجية في المغرب.
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مجموعة بنك أفريقيا 

2013

2015

2016

2019

2020

2021

2022

2007-2016
إقلاع جديد وطموحات 

أفريقية ودولية

2017-2022 

أفق جديد مع تسمية 
بنك أفريقيا

 شراء 35%
 من مجموعة

BOA القابضة

  Eurobond إصدار أول سندات
على الصعيد الدولي بمبلغ 
300 مليون دولار أمريكي 

 تسمية جديدة 
 » BMCE BANK OF AFRICA «
تعزز البعد الأفريقي للمجموعة

رفع مساهمة البنك في رأسمال 
مجموعة BOA القابضة إلى 
%75، وفي بنك التنمية لمالي 
إلى %32,4، وفي الكونغولية 

للبنك إلى 37%. 
إطلاق برنامج جوائز ريادة 

الأعمال الأفريقية

أول بنك يصدر اقتراضا 
للسندات الخضراء خلال كوب 

22

بنك أفريقيا أول بنك مغربي 
يلتحق بالمبادرة التشاركية 

للميثاق الدولي للأمم المتحدة 
و هيئة الأمم المتحدة للمرأة 

" مبادئ تمكين المرأة"

إطلاق فرع بنك أفريقيا في 
شنغهاي

الاسم الجديد للبنك : 
بنك أفريقيا

تغيير اسم الشركتين التابعتين 
للمجموعة بمدريد ولندن ليصبحا 
تواليا بنك أفريقيا أوروبا وبنك 

أفريقيا بريطانيا
بنية تدبيرية جديدة لحمل رؤية 

2030

تأسيســا عــى نجاحاتــه الدوليــة، واصــل بنــك أفريقيــا 
توســعه مــن خــال تمديــد أنشــطته للصــن ولخدمــة 
القــارة الأفريقيــة. وقــد غــر البنــك مــن تسميتــه ليصبــح 
أفريقيــا « ويحــدد مخططــا  بنــك   « بديهيــا  اسمــه 
ــة  ــة : رقمن اســراتيجيا مرتكــزا عــى 4 مراحــل تنموي
الأنشــطة، و محوريــة الزبــون، و تسريــع التنميــة في 

أفريقيــا، وتعزيــز تموقعــه في التمويــات المؤثــرة.

ــا  ــا ومالي ــا اقتصادي ــا فاع ــك أفريقي ــر بن ــوم، يعت والي
ــة  ــى شــبكة قوي ــز ع ــا ويرتك ــه في إفريقي ــد عن لا محي
مناطــق   5 تغــي  أفريقيــة  دولــة   20 وحضــور في 

ضمــن القــارة.

سرع بنك أفريقيا من تطوره الدولي من خلال إحداث عدة شركات تابعة في كل من 
أفريقيا وأوروبا. 

وبالنظر للمؤهلات التنموية التي لا تنضب في القارة الأفريقية، يحقق بنك أفريقيا 
طموحاته ليصبح بنكا بامتداد أفريقي و طابع دولي. فتوالت مساهماته لتؤكد الالتزام 

المستدام الذي انخرطت فيه المجموعة تجاه القارة.
الصفحة 17/16
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نموذج للأداء المستدام   
وتقاسم القيمة 

الرأسمال البشري
ثروتنا الأساسية هي تنوع مستخدمينا المنتشرين 
في 32 دولة. فهم يمثلون القوة المحركة لالتزاماتنا 

تجاه زبنائنا وشركائنا. 

علامة مؤسساتية متينة  

بفعل رسوخها الإقليمي وتوجهها لتطوير القارة 
الأفريقية، اعتمدت المجموعة تسمية بنك أفريقيا في 
2020، وفرضت مكانتها كبنك يجسد اسمه مصرفا 

في خدمة أفريقيا وإشعاعها عبر العالم.

شبكة دولية 
تضم شبكتنا الواسعة 2000 نقطة بيع، مما يضمن 

سهولة الولوج لزبنائنا عبر عدة دول.

علامة مؤسساتية متينة 
يعتبر بنك أفريقيا ثالث أكبر بنك في المغرب، 

بمجموع حصيلة قدره 383 مليار درهم، وثاني 
مؤمن بنكي بحصة سوقية تبلغ %34,53، ويعزز 
هذا التموقع إشعاعنا بصفتنا مؤسسة مالية ذات 

أسس متينة و موثوق بها، مما يمنح لزبنائنا ثقة في 
خدماتنا قل نظيرها .

مهارات محلية وقارية 

بفضل حضورنا الجغرافي الموسع وحضورنا 
المتنوع، عزز بنك أفريقيا خبرته المعهودة في تمويل 

الخواص والمقاولات، على الصعيدين المحلي 
والدولي.

+14 825 
ما مستخد

43,6% 
 منهم نساء

إن الهدف من الرؤية الاستراتيجية لمجموعة بنك أفريقيا في أفق 2030 هو 
المساهمة في التنمية المستدامة للقارة، من خلال استخدام الموارد والخبرة 
في إحداث وقع إيجابي وتأثير مستدام ضمن المجتمعات التي تستفيد من 
خدماتنا. وتقوم هذه الرؤية حول 4 محاور تنموية والتي تعززها عدة رافعات 

استراتيجية :

تحسين النجاعة التشغيلية

يسهر بنك أفريقيا على تحسين نجاعته التشغيلية 
بشكل متواصل من خلال تسريع التحول الرقمي 
وتعزيز الفعالية التجارية من خلال طرح منتوجات 

جديدة في السوق.

 تعزيز إجراءات تدبير المخاطر
والتحصيل

تدبر فرق بنك أفريقيا بشكل يومي مختلف 
المخاطر وتحرص على احترام التعليمات القانونية 

والتنظيمية لضمان تدبير مناسب لمحفظة بنك 
أفريقيا.

تخصيصنا للمواردمواردنا

 تسريع البنك الرقمي

 الحفاظ على دينامية نمو
مستدامة

 ضخ دينامية جديدة في بنك
التقسيط وخدمات الشركات

تطوير روافد نمو جديدة
 إعداد استراتيجية تطور

 دولي في خدمة القارة
الأفريقية

 تعزيز تموقع المجموعة على
 صعيد المقاولة الصغرى
والمتوسطة في أفريقيا

قمنة

الر
في مركز الاهتمام

الزبون 
نمية التمويلات المؤثرة

الت يقيا

أفر
في 

الاســتدامة في قلــب نموذجنــا لــأداء الفعــال مــن 
أجــل نمــو ســليم وتقــاسم للقيمــة 

يتمــز بنــك أفريقيــا بكونــه يســى أساســا لإيجــاد القيمة 
ــربح المشــرك  ــة ســليمة قوامهــا ال ــة تنموي ضمــن دينامي

ــة بنشــاطه. ومــن خــال  ــة الأطــراف المعني بالنســبة لكاف
نموذجهــا الاقتصــادي، تحــرص المجموعــة عــى إحــداث 
ــة  ــة لتنمي ــك خدم ــة، وذل ــة والقيمــة المجتمعي القيمــة المالي

القــارة الأفريقيــة.
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مساهمتنا في أهداف التنمية المستدمة 
لمنظمة الأمم المتحدة )أهداف 2030(

مجموعة بنك أفريقيا 

الســلطات التنظيمية-الحكومة 

يمتلك بنك أفريقيا حكامة متينة وتدبيرا فعالا للمخاطر يتماشى مع المعايير المطلوبة على الصعيد الوطني 
والإقليمي والدولي لاسيما :

• تدابير الحكامة وفق المعايير الدولية 
• تدابير مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
• المطابقة لقانون الحسابات الأجنبية الأمريكي 

• نظام تدبير مكافحة الرشوة
• 2,7 مليار درهم من الضرائب والرسوم مؤداة من طرف المجموعة 

الزبناء

بفضل ثقافته الابتكارية، طور بنك أفريقيا منتجات وخدمات تلبي حاجيات كل فئة من الزبناء.
• » سلف دابا « : وهو سلف يمكن الحصول عليه عبر الأنترنت ويضم خدمة للتحويل.

• » دابا ترانسفير« : وهي خدمة لتحويل الأموال.
• «Business Online» : قروض للمقاولات، مع دعم 14000 شاب وحامل مشروع.

BMCE Direct •
• سلف السكن

• الوكالة المباشرة
لبيئة  ا

تتميز المجموعة بكونها رائدة تمويل التحول الطاقي وشريكا لأهم الهيئات الدولية لمنح الأموال.
• سلسلة القيمة الخضراء لتمويل مشاريع تحسين البصمة البيئية للشركات بشراكة مع البنك الأوروبي 

لإعادة الإعمار والتنمية
 • CAP BLUE الخاص بمشاريع الحفاظ على الموارد المائية.

 المستخدمون

تولي المجموعة أهمية خاصة لرفاهية مستخدميها وتعمل من أجل التكافؤ بين الجنسين والشمول.
• تصديق إيزو 45001

• أكاديمية بنك أفريقيا : نسبة المستخدمين المستفيدين من التكوين هي 69%
• نسبة التكافؤ نساء/رجال : %43,6 مقابل %42 في 2021

• الانخراط في مبادئ تمكين النساء
• كتلة أجور قدرها 4,1 مليار درهم )بما في ذلك التأمين والامتيازات الاجتماعية(

المجتمع 

تلتزم المجموعة من خلال مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية ومؤسسات BOA تجاه المجتمعات عبر 
الإسهام في تطوير التعليم وضمان الولوج للعلاج.

 • مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية : 326 مدرسة في المغرب وأفريقيا جنوب الصحراء، مع
000 33 تلميذ متمدرس نصفهم فتيات

• مؤسسات BOA مع 187800 مستفيد من مبادرات لفائدة الصحة والتعليم.
ترصد نسبة %4 من النتيجة الإجمالية للاستغلال لفائدة مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية 	•

إحداثنا للقيمةمنجزاتنا 

 المنجزات التجارية
-القروض والودائع-

المجموعة : بلغت قروض الزبناء 196 مليار درهم، بارتفاع نسبته %7,4، وبلغت 
ودائع الزبناء 246 مليار درهم، بتطور نسبته 12,3%

بنك أفريقيا ش.م : بلغت القروض 127 مليار درهم، بارتفاع نسبته %4، وبلغت 
الودائع 148,5 مليار درهم، بتطور نسبته 6,6%

BOA القابضة : بلغت الحقوق على الزبناء 5 مليار يورو، بارتفاع نسبته 12,2%، 
وبلغت ودائع الزبناء 7,7 مليار درهم، بتطور نسبته 9,8% 

المنجزات التشغيلية -الناتج الصافي البنكي-

المجموعة : 15,6 مليار درهم ، بارتفاع نسبته %7، مقارنة مع سنة 2021 

بنك أفريقيا ش.م : ناتج صافي بنكي مستقر في 6,6 مليار درهم.

BOA القابضة : ناتج صافي بنكي قدره 681,4 مليون يورو، بارتفاع نسبته 
%12,8، مقارنة مع سنة 2021

تدبير المخاطر -نسبة كلفة المخاطر-
 

المجموعة : %1,1 مقابل %1,5 في سنة 2021 
بنك أفريقيا ش.م : مستقرة في %0,8 في سنة 2022
BOA  القابضة : %1,5 مقابل %1,9 في سنة 2021

تماشيا مع رؤيته، يضمن بنك أفريقيا إحداثا للقيمة ومشاركتها مع مختلف الأطراف المعنية 
بنشاطه.

1,77 مليار درهم من التمويلات من القروض ذات التأثير المستدام من مجموع قروض 
ممنوحة للمقاولات بالمغرب قدره 56,5 مليار درهم – خارج الإدارات والأنشطة المالية 

و التدفقات ما بين هيئات المجموعة-.

أعــدت المجموعــة خطتهــا الاســراتيجية "رؤيــة 2030 "، 
بمبــادرة مــن رئيسهــا الســيد عثمــان بنجلــون وبمصادقــة 
مــن مجلسهــا الإداري. وتنشــد هــذه الرؤيــة الطمــوح 
أفريــي،  بتوســع  »أن تصبــح مجموعــة  المتمثــل في 
للقيمــة،  دولــة، ومحدثــة   25 مــن  أزيــد  حــاضرة في 

ــة،  ــة والبيئي ــدة عــى مســتوى المســؤولية الاجتماعي ورائ
وأداة للتمويــات المؤثــرة عــى التبــادلات والاســتثمارات 

ــالم «. ــة الع ــة أفارق ــارة وفي خدم في الق
وتتقــاسم هــذه الرؤيــة مختلــف مهــن المجموعــة الــي 

تســاهم في تحقيــق منجزاتهــا و متانتهــا الماليــة.
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التزاماتنــا بالمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة 
تعبــر عــن ســبب وجودنــا 

ــه  ــة لثقافت ــه، ودعام ــا لتنميت ــا أساســا تاريخي باعتباره
ــة المســتدامة في  ــا التنمي ــة، يــدرج بنــك أفريقي المقاولاتي
اســراتيجيته، ليكــون رائــدا في هــذا المجــال عــى 
ــداث  ــد إح ــة. فجس ــة المغربي ــات البنكي ــد المؤسس صعي
ــة في 1995  ــك المغــربي للتجــارة الخارجي مؤسســة البن
ــة  ــة الدائم ــة والرغب ــة الأصيل ــطتها الثقاف ــر أنش وتطوي
للمجموعــة في إيجــاد قيمــة مشــركة وتنفيــذ نمــاذج 
ــدة  ــة لفائ ــات فاعل ــادئ وآلي ــن مب ــي تتضم ــة وال تنموي
الاســتدامة والتنميــة البشريــة والشمــول الاجتمــاعي. 
وكان البنــك مــن الموقعــن في ســنة 2000 عــى إعــان 
المؤسســات الماليــة حــول البيئــة والتنميــة المســتدامة 
التزاماتــه  للبيئــة. ثم جســد  المتحــدة  الأمم  لبرنــامج 
ــتة  ــول س ــل ح ــة المهي ــؤولية المجتمعي ــه للمس في ميثاق
محــاور.  ويتجســد هــذا الميثــاق في جميــع أنشــطة بنــك 
أفريقيــا ويطبــق كذلــك عــى جميــع الــركات التابعــة لــه 

ــا. ــا ودولي وطني

وصــادق المجلــس الإداري في اجتماعــه بتاريخ 16 يونيو 
المســؤولية الاجتماعيــة  2023 عــى مراجعــة ميثــاق 
للمجموعــة. ويــراعي هــذا التحديــث التنظــم الجديــد 
والمهــام  والطموحــات   ،2021 المعتمــد في  للمجموعــة 
ــد  ــة 2030" المعتم ــط "رؤي ــب مخط ــا بموج ــة به المنوط
ســنة 2022، وتطــور المعايــر المرجعيــة والممارســات 

ــة. العملي

واعتمــد إعــداد الميثــاق الجديــد للمســؤولية الاجتماعيــة 
ــك،  ــات البن ــذ التزام ــم منهــي لمســاطر تنفي عــى تقي
وعــى تحيــن خارطــة وترجيــح الأهميــة النســبية لعوامل 
المســؤوليات  لمرجــع  والفــر ص المحــددة  المخاطــر  
ــة  ــة والمتعلق ــة والأخلاقي ــة والبيئي ــة والمجتمعي الاجتماعي
بحكامــة البنــك. وســيتم التطــرق لهــذه الأدوات الجديــدة 

ــام 2023. ــر الســنوي لع في التقري
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مجموعة بنك أفريقيا 

احترام أخلاقيات المعاملات 
ومصالح زبنائنا

اليقظة في ممارسة الحكامة وتدبير 
المخاطر

النهوض بالتمويلات المستدامة 
وريادة الأعمال الاجتماعية

حماية البيئة

مشغل مسؤول ومواكب لتطور 
مستخدميه

العمل لصالح المجتمعات ودعم 
الحوار مع مكوناتنا

• مكافحة الرشوة والغش والممارسات المضرة بالمنافسة

• مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

• الأمن المعلوماتي وحماية المعطيات الشخصية
• علاقات مسؤولة مع الزبناء

• الوقاية من الاستدانة المفرطة
• مشتريات مسؤولة

• �موثوقية المعلومة المعروضة على المجلس الإداري واللجان 
المتخصصة

• �تدبير المخاطر ومراعاة العوامل البيئية والاجتماعية 
والمتعلقة بالحكامة

• استقلالية أعضاء المجلس الإداري
• المعلومة المالية الصريحة والشاملة والمعتمدة

• احترام حقوق المساهمين

• تدبير المخاطر الاجتماعية والبيئية
• تمويل نجاعة الموارد )الماء-الطاقة-النفايات(

• اقتصاد منخفض الكربون وإنتاج نظيف
• دعم نمو المقاولات الصغرى والمتوسطة والمقاولات 

الصغيرة جدا
• ريادة الأعمال الاجتماعية

• الشمول المالي
• الاستثمارات ذات الوقع الإيجابي

 • �تخفيف الأثر البيئي المتعلق بالأنشطة اليومية
)الطاقة-الماء-إصدارات الغازات المتسببة في الاحتباس 

الحراري( 
• �النهوض بالبناء المستدام

• �تنمية الثقافة والسلوكات المستدامة

• التنوع وتكافؤ الفرص بين النساء والرجال
• تدبير المسارات المهنية والتكوين

• مواكبة التحولات والحركية

• الصحة والسلامة وجودة ظروف العمل
• التفاوض الجماعي والحوار الاجتماعي

• �التعليم
• �دعم التمويل الأصغر والثقافة المالية

• �الشمول المالي 
• �احترام حقوق الإنسان

• �الحوار مع جميع الأطراف ذات العلاقة بنشاط المجموعة 

01
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 احترام أخلاقيات
 المعاملات ومصالح

زبنائنا

 النهوض بالتمويلات
 المستدامة وريادة

الأعمال الاجتماعية

 العمل لصالح
 المجتمعات ودعم

 الحوار مع
مكوناتنا

البيئة

مشغل مسؤول 

الحكامة وتدبير 
المخاطر
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انسجاما مع أهداف التنمية المســتدامة الســبعة 
الاجتماعيــة  المســؤولية  واســراتيجية  عــر 
ــا في  ــي تم إعداده ــا ال ــك أفريقي ــة لبن والبيئي
2018 بشــل جمــاعي، وذلــك بفضــل مشــاركة 
كافــة الأطــراف المعنيــة، ومــن ضمنهــم 825 14 
مســتخدما في المجموعــة، موزعــن عــى 32 
ــة، بحيــث يلتزمــون جميعــا بمبــادئ مقــررة  دول
ــدة  ــل واح ــى ل ــي مع ــي تع ــركة وال ومش

مــن مبادراتهــا.
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 نهج المسؤولية
 الاجتماعية والبيئية

للمجموعة

تعتبر الرهانات البيئية 
والاجتماعية والمتعلقة 
بالحكامة أكثر أهمية 

بالنسبة للأطراف 
المعنية، بحيث تتيح 

مراعاتها لبنك أفريقيا 
ضمان نمو مستدام 
لأنشطتها. وتسمح 

الأطراف المعنية 
البيئية والاجتماعية 
والمتعلقة بالحكامة 
باستهداف أفضل 

أداء من حيث الصورة 
والسمعة والمردودية 

الشاملة والمالية وغير 
المالية. 

تحديد الأطراف 
المعنية بنشاط 

المجموعة

تحديد واختيار مجال 
الرهانات البيئية 

والاجتماعية والمتعلقة 
بالحكامة الواجب أخذها 

بعين الاعتبار 

 إعطاء الأولوية
للرهانات

الإصغاء للأطراف المعنية 
الداخلية والخارجية 

إنجاز مصفوفة الأهمية 
النسبية النهائية

إضفاء طابع رسمي على 
الالتزامات 

1 2 3456

فضلا عن المعايير 
المالية العادية و 
الرهانات البيئية 

والاجتماعية والمتعلقة 
بالحكامة التي تتيح 
قياس أثر الأنشطة 

الاقتصادية والأفراد 
ومجتمعاتهم، وجودة 

حكامتها. ومن 
خلال تحديد مجال 

الرهانات البيئية 
والاجتماعية والمتعلقة 
بالحكامة، يدرج بنك 

أفريقيا التحديات 
التي يواجهها 

محيطه الاقتصادي 
والاجتماعي ويحدد 

إطار تأثيره على هذا 
المحيط.

يتيح إعطاء الأولوية 
للرهانات البيئية 

والاجتماعية 
والمتعلقة بالحكامة 

تلبية متطلبات 
الأطراف المعنية 

بنشاط المجموعة، 
من المستثمرين إلى 
المستهلكين، مرورا 
بالعاملين والمجتمع 

بأكمله، مع الأخذ بعين 
الاعتبار تأثير أنشطة 
بنك أفريقيا ودرجات 

حساسيتها. إنها 
فرصة كذلك بالنسبة 
لبنك أفريقيا من أجل 

ضمان استمرارية 
أنشطته والحوار مع 

الجهات الفاعلة. 

ضمن بنك أفريقيا، 
يتم استقصاء آراء 
الأطراف المعنية و 

أخذها بعين الاعتبار. 
وتلجأ المجموعة 
للاستقصاءات 

الإلكترونية، 
وللمجموعات 

الحوارية، والمقابلات 
الفردية، والاجتماعات 

العمومية. وبفضل 
هذه الأدوات، يصغي 

بنك أفريقيا بشكل 
استباقي من أجل 

حوار يحظى بالثقة 
والشفافية مع محيطه 

ومكوناته.

يحدد بنك أفريقيا 
الرهانات التي يمكن 
اعتبارها أكثر أهمية 
ولها أكبر تأثير على 
أنشطته والتي يمكن 
اعتبارها ذات أولوية 

بالنسبة للأطراف 
المعنية ويجب إدراجها 

في استراتيجية 
التنمية المستدامة 
للمقاولة. وتساهم 
مصفوفة الأهمية 

النسبية في إعداد 
استراتيجية فعالة 
لتلبية مختلف هذه 

الرهانات.

من أجل إضفاء طابع 
رسمي على التزاماته، 

حدد بنك أفريقيا 
رهاناته التي تحظى 
بالأولوية، والأهداف 
المسطرة لمواجهتها. 
كما أعدت المجموعة 
خطة عمل تفصيلية، 
تنبثق عن التزاماته 

وتموقعه على مستوى 
الهيئات الدولية المكلفة 

بالاستدامة.

ــاطنا،  ــة بنش ــراف المعني ــع الأط ــاء لجمي الإصغ
ــة  ــر المالي ــا غ ــع مخاطرن ــاس وتتب قي

مــن أجــل إعــداد خارطــة طريقــه للمســؤولية الاجتماعيــة 
ــة،  ــى بالأولوي ــي تحظ ــات ال ــد الرهان ــة، وتحدي والبيئي
ــة  ــات الداخلي ــع المكون ــع جمي ــا م ــك أفريقي استشــار بن
والخارجيــة المعنيــة بنشــاطه، كمــا اعتمــد عــى مراجــع 
دوليــة للمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة الدوليــة مثــل 

معيــار إيــزو 000 26 وأهــداف التنمية المســتدامة للأمم 
ــن  ــك والاســتثمار المســؤول. ومك ــادئ البن ــدة ومب المتح
ــة  ــد الالتزامــات الاجتماعي هــذا النهــج الجمــاعي لتحدي
و المجتمعيــة والبيئيــة للمجموعــة مــن إحصــاء الرهانــات 
الــي تحظــى بالأولويــة، مــع مراعــاة أهميتهــا بالنســبة 
للأطــراف المعنيــة بنشــاط المجموعة وتأثيراتهــا المفترضة 
عــى نمــوذج أعمــال بنــك أفريقيــا على الأمدين المتوســط 

والطويــل.
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مجموعة بنك أفريقيا 

خلال سنة 2022، تمت مراجعة كافة الرهان، بدون تأثير كبير على مصفوفة الأهمية النسبية. 

ومكــن تحليــل الأهميــة النســبية لهــذه الرهانــات مــن 
تحديــد منهــي لإدراك الفاعلــن الداخليــن والخارجيــن 
لعوامــل المخاطــر والفــرص المتاحــة أمــام المجموعــة في 
ــة  ــة والأخلاقي ــة والمجتمعي ــة والاجتماعي ــالات البيئي المج
ــل.  ــن وشــبكات التمثي ــة بتدبــر سلاســل التموي والمتعلق
ــر  ــي تســتجيب لأجــود المعاي ــة ال ــن هــذه المقارب وتمك
الدوليــة وتعليمــات بنــك المغــرب والهيئــة المغربيــة لســوق 
ــة  ــة والاجتماعي ــل البيئي ــح العوام ــن ترجي ــاميل م الرس
والمتعلقــة بالحكامــة بالنظــر لحدتهــا، وقوتهــا الشــلية، 
وتأثيراتهــا، ســواء بالنســبة للبنــك أو منظومتــه البيئيــة، 
والاجتماعيــة الداخليــة، أو بالنســبة للمجتمــع والســوق.

ويتيــح نهــج النســبية المزدوجــة تعمــم تحليــل المخاطــر 
ــات  ــة حلق ــة لكاف ــة والبيئي ــرص المســؤولية الاجتماعي وف
ــة  ــة، والاجتماعي ــع البيئي سلســلة القيمــة حــول المواضي

ــة. والمجتمعي

يــم تلخيــص نتــائج هــذا التحليــل في مصفوفــة الأهميــة 
ــاة  ــح تحديثهــا مراع ــي يتي ــا وال ــك أفريقي النســبية لبن

التطــور الــدائم لتعدديــة مكوناتهــا.

ــل محفظــة  ــة أخــرى، مــن خــال نهجــه لتحلي ــن ناحي م
الوقــع الإيجــابي، يقــود بنــك أفريقيــا محفظــة التزاماتــه 
باعتبــاره مؤسســة ماليــة مــن أجــل تحســن الآثــار 

ــة. ــار الســلبية المحتمل ــن الآث ــة والحــد م الإيجابي

ف ذات العلاقة
سبة للأطرا

همية بالن
الأ

الأمن المعلوماتي وحماية
المعطيات الشخصية

ريادة الأعمال الاجتماعية

حوار مع الأطراف
المعنية بنشاط المجموعة

التعليم

الاستثمارات ذات التأثير
الإيجابي ( التعليم والسكن

الاجتماعي والصحة..)

 تمويل نجاعة الموارد
)الماء والطاقة والنفايات( 

والطاقات المتجددة

تقييم وتخفيف من
التأثيرات البيئية

والاجتماعية والمتعلقة
بالحكامة في المشاريع

الاستثمارية

اقتصاد بانبعاث
منخفض للكاربون

وإنتاج نظيف

دعم نمو المقاولات
الصغيرة والمتوسطة
والمقاولات الصغرى

جدا

الشمول المالي

المساهمة في القضايا ذات
الصالح العام وتحسين إطار

عيش الجوار

النهوض بالتنمية
الاقتصادية
والاجتماعية

الواجب القانوني
والأمن وجودة الحماية

الاجتماعية

التخفيف من الأثر البيئي المتعلق
بالأنشطة اليومية

النهوض بالطاقات المتجددة
احترام الحقوق الأساسيةوالنجاعة الطاقية

استهلاك الماء والطاقة والمواد الأولية
تطوير الثقافة والسلوك المستدام

التقليص من التأثير المتعلق
بالنقل والتنقلات

التدبير والاستراتيجية البيئية

تدقيق ومراقبة داخلية وتدبير
للمخاطر ومراعاة للمخاطر
البيئية والاجتماعية والمتعلقة
بالحكامة

احترام حقوق المساهمين

الأجور ومكافأة
المسيرين

كفاءات، جاذبية الشغل وتطوير المؤهلات
المهنية

عدم التمييز والنهوض
بتكافؤ الفرص بين

النوعين

عقد وقانون الشغل

استقلالية أعضاء
المجلس الإداري

معلومات مالية موثوق بها وشاملة
ومعتمدة

شفافية وأخلاقيات على صعيد ممارسات
التأثير و الضغط

واجبات ضريبية

التخفيف من التأثير على
التغيرات المناخية

النهوض بالبناء
المستدام

دعم التمويل الأصغر والثقافة المالية

مكافحة غسل الأموال وتمويل الأنشطة
الإرهابية

مكافحة الرشوة والغش
والممارسات المناوئة للمنافسة

احترام مصالح الموردين
والعلاقات التعاقدية المستدامة

تدبير مسؤول للتحولات والحركية

النهوض بالتفاوض الجماعي والمشاركة
والحوار الاجتماعي

الصحة والسلامة
وجودة ظروف العمل

منع تشغيل الأطفال

الوقاية من الاستدانة
المفرطة

عدم التمييز والنهوض بالتنوع لفائدة الفئات الهشة
من أجل الولوج للخدمات البنكية

أخذ الشكايات بعين الاعتبار وتسوية
النزاعات

موضوعية نظام الشكايات

حوادث الشغل
والأمراض المهنية

معايير مشتريات لدى
الموردين مطابقة للمسؤولية

الاجتماعية والبيئية

التقييم السنوي وتدبير
المسارات المهنية

حرية تكوين
الجمعيات

واحترام الحق
النقابي

موثوقية المعلومات المقدمة للمجلس
الإداري واللجان المختصة

تطبيق لوائح الاستبعاد على محفظة
الزبناء

الأهمية بالنسبة لبنك أفريقيا

علاقات مسؤولة مع الزبناء
من ضمنها معلومات موثوق

بها وممارسات البيع

1

2

3

4

5

6

الأهداف الأساسية

الأهداف المهمة جدا

الأهداف المهمة

أخلاقيات الأعمال وعلاقة مسؤولة 
مع الزبون

التمويلات المستدامة وريادة الأعمال 
الاجتماعية

مشغل مسؤول

الحكامة وتدبير المخاطر

البيئة

مصالح المجتمعات والحوار مع 
الأطراف ذات العلاقة
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يحظــى  رهانــا  خــال 13  مــن  تنميــة مســؤولة 
بالأولويــة 

تنخــرط مجموعــة بنــك أفريقيــا بقــوة في مختلــف هيــات 
التنميــة المســتدامة الدوليــة، محافظــة في الوقت ذاته على 
حــوار منتظــم مــع الأطــراف المعنيــة بنشــاطها. وتعتمــد 
التزاماتهــا في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة والمجتمعيــة 
عــى مراجــع الهيــات الدوليــة عــى غــرار الميثــاق الدولي 
لــأمم  المســتدامة  التنميــة  وأهــداف  المتحــدة،  لــأمم 
المتحــدة، ومبــادئ الخدمــات المصرفيــة والاســتثمارية 
المســؤولة. وتســتجيب اســراتيجية المســؤولية الاجتماعية 
للمقــاولات لبنــك أفريقيــا ل 13 مــن أصــل 17 هدفــا للتنمية 

المســتدامة لــأمم المتحــدة.

توجيــه المجموعــة لأدائهــا البيــي والاجتمــاعي 
والمتعلــق بالحكامــة

المســؤولية  التزامــات  لتنفيــذ  الداخــي  التتبــع  يعتــر 
الاجتماعيــة واســتدامة المجموعــة عنصرا أساســيا لتعزيز 
منجزاتهــا التشــغيلية وســامة سمعتهــا و صورتهــا في 
ــوال،  ــة بنشــاطها )مانحــو الأم ــوف الأطــراف المعني صف

ــف...(. ــات المنظمــة، وكالات التصني الهي

ــر 2022  ــة في دجن ــذا الصــدد، أنهــت المجموع وفي ه
الحملــة الســنوية الرابعــة للتقيــم الــذاتي للمســؤولية 
ــة  ــل هيئ ــر ل ــذه التداب ــح ه ــة. وتتي ــة والبيئي الاجتماعي
ــن منجزاتهــا الخاصــة  ــس الإداري ع ــر للمجل ــع تقري رف

ــة.  ــات المجموع ــر لالتزام ــع بالنظ والتموق
ويشــر توطيــد النتــائج لمحــاور التحســن الــي تحظــى 
ــوة الــي راكمــت فيهــا  ــة والمكتســبات ونقــط الق بالأولوي

المجموعــة أجــود الممارســات والنجاحــات.
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مجموعة بنك أفريقيا 

تؤكد جميع الشركات 
التابعة BOA إضفاءها 

طابعا رسميا على 
سياساتها المتعلقة 
باحترام أخلاقيات 

الأعمال :

الوقاية من الرشوة 
وغسل الأموال وتمويل 
الإرهاب والتداول من 

الداخل ونشر المعلومات 
الحساسة

الوقاية من تضارب 
المصالح ورصدها 

وتدبيرها

وضع تنبيه الأخلاقيات 
المهنية 

سياسة الهدايا والدعوات 
إلخ

تؤكد الأغلبية وضع 
استراتيجية مهيكلة 

للمشتريات المسؤولة  

1. أخلاقيات 
الأعمال 

6. مصالح 
المجتمعات 

5. حماية البيئة  2. التمويل 
المستدام

3. مشغل 
مسؤول

4.  تدبير المخاطر  

تطبيق المساطر الجديدة 
SGES في قروض 
الاستثمار والتسيير 

والتتبع من التعرض إلى 
لائحة الاستبعاد

العمليات الرامية لتعزيز 
 قدرات الفاعلين

)المسؤول عن المسؤولية 
الاجتماعية للشركات، 
محللو المخاطر، مدبرو 

المخاطر، أعوان تجاريون، 
أطر قانونية والإدارة 

العامة.(

الانخراط في متطلبات 
المعايير الدولية )شركة 

التمويل الدولية، الاتحاد 
الاقتصادي والنقدي لغرب 

أفريقيا...( 

عمليات تمويل المشاريع 
ذات الوقع الإيجابي: 

الصحة والتعليم و 
الزراعة...

تحدد عدة شركات تابعة 
في محافظها تمويل 

المقاولات التي تنتمي 
لنساء وشباب وحاملي 

المشاريع بالنسبة للساكنة 
الهشة.

النهوض بمقاربة النوع 
في المستخدمين وفي 
أنشطة الأعمال، عدم 

التمييز والتشجيع 
على تكافؤ الفرص بين 
النوعين والمساواة بين 

الرجال والنساء في 
جميع مناهج الموارد 

البشرية.

مبادرات مبتكرة في 
مجال احترام الحقوق 

الأساسية للشغل، وضع 
سبل الوقاية من التحرش 

الجنسي والمعنوي

تعزيز نسبة أعضاء 
المجلس الإداري 

المستقلين : تم بلوغ 
المستوى المستهدف 

 %33  في 2022
)BOA بوركينا فاسو( 

وتحسيس أعضاء 
المجالس الإدارية 
للشركات التابعة 
بالرهانات البيئية 

والاجتماعية والمتعلقة 
بالحكامة من طرف 

حكامة معظم الشركات 
التابعة. 

تبليغ تقارير المسؤولية 
الاجتماعية للمقاولات 

السنوية للمجالس 
الإدارية للشركات 
.BOA التابعة ل

 نقط القوة

مبادرات مبتكرة تم 
إطلاقها من طرف 

الشركات التابعة للحد 
من التجاوزات البيئية 

السلبية واستهلاك 
الطاقة

إدماج فعال للممارسات 
المسؤولة بيئيا في 

أشغال التهيئة والبناء

مؤسسة BOA: تم 
استخدام أزيد من 2,9 
مليون يورو لإنجاز 95 

مشروعا في 7 دول.

الصفحة 25/24

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

التقرير السنوي المتكامل 2022



 محاور
استراتيجية 

 تثمين التعليم في الوسط
 القروي بالمغرب وأفريقيا

 جنوب الصحراء من خلال قيم
 تجمع بين التقاليد والمعاصرة

والانفتاح على العالم

 مشاركة تجارب شبكة مدرسة
 كوم مع الشركاء في أفريقيا

جنوب الصحراء

 إدراج التعليم الأولي
 في النظام التربوي
 لشبكة مدرسة كوم
 وتميزها بمقاربة
 بيداغوجية مبتكرة

 وبنيات تحتية
وتجهيزات عالية الجودة

 محو الأمية من خلال برنامج
خاص بالكبار

 المساهمة في تعميم التعليم
 الأولي من خلال بناء قاعات
دراسية في مدارس عمومية

 تعليم متعدد اللغات
 وتحفيز استعمال اللغات
الأم، لاسيما الأمازيغية

 إدخال دعامات تكنولوجية
 حديثة لتلبية متطلبات التحول

 الرقمي في المجتمعات
المعاصرة

 بناء مدارس تحترم البيئة
ومستدامة في المناطق القروية

للتجــارة الخارجيــة  المغــربي  البنــك  مؤسســة 
ملتزمــة بالتعلــم والبيئــة منــذ أزيد من 25 ســنة

تقــرح مؤسســة البنــك المغــربي للتجــارة الخارجيــة 
ــة للمســاهمة في  ــرة وفعلي ــولا مبتك ــة حل ــم والبيئ للتعل
ــرب و  ــروي بالمغ ــم في الوســط الق ــات التعل ــع تحدي رف
ــة.  ــتغل المجموع ــث تش ــة حي ــدول الأفريقي ــض ال في بع
ويتمحــور برنامجهــا البــارز مدرســة كــوم حــول التعلــم 
الأولي والابتــدائي عــالي الجودة في المدارس الجمعاتية 
ــة  ــم ومحارب ــوج إلى التعل ــروم تحســن الول ــة وي القروي
الهشاشــة الناتجــة عــن الفــوارق في التمــدرس. وفي كل 
ســنة، يســتفيد أزيــد مــن 12000 تلميــذ مــن هــذا 
البرنــامج في 63 مدرســة، فقــط في المغــرب، عــاوة على 
التلاميــذ الآخريــن في المــدارس الســت الأخــرى بإفريقيا 
جنــوب الصحــراء، لاســما الســينغال ) مدرســتان(، 

ــدا ودجيبــوتي.  والكونغــو برازافيــل ومــالي وروان

وفيمــا يخــص الجانــب البيداغــوجي، اختــارت المؤسســة 
اتبــاع مقاربــة مبتكــرة لتعلــم ثــاث لغــات : العربيــة 
ــة منــذ التعلــم الأولي. كمــا يــم  والفرنســية والأمازيغي

ــة  ــنتين الخامس ــذ الس ــة من ــة الصيني ــم اللغ إدراج تعل
والسادســة ابتــدائي في بعــض المــدارس النموذجيــة 
وترتكــز  جديــدة.  ثقافــات  عــى  الانفتــاح  لتشجيــع 
ــة للإعــام  ــات الحديث المؤسســة أيضــا عــى التكنولوجي
والتواصــل لتقــديم تعلــم بجــودة عاليــة، مثــل الســبورة 
البيضــاء التفاعليــة وقاعــات الحاســوب في كل مدرســة، 
ــوت التعليمي. ــال التدريجــي للروب ــى الإدخ ــاوة ع ع

ــة  ــارة الخارجي ــربي للتج ــك المغ ــرف مؤسســة البن تت
للتعلــم والبيئــة كذلــك لفائــدة البيئــة مــن خــال برنامجها 
المــدارس الإيكولوجيــة، الــذي تم بشراكــة مــع مؤسســة 
محمد الســادس لحمايــة البيئــة. ويتعلــق الأمــر ببرنــامج 
بيداغــوجي يقــوم بتحســيس الأطفــال بحمايــة البيئــة 
منــذ أقســام التعلــم الأولي، لتشجيعهــم عــى تبــي 
ــا بشــل تدريجــي في حياتهــم  ســلوكات مســؤولة بيئي
ــت 37 مدرســة ضمــن الشــبكة  ــة. وهكــذا، حصل اليومي
ــة، وهــو مــا يمثــل نصــف  عــى شــارة المســؤولية البيئي
مــدارس الشــبكة خــال الســنة الدراســية 2021-2022. 
كمــا تم أخــذ العنــر البيــي بعين الاعتبــار في تصميم 

مــدارس الشــبكة وبنائهــا وتدبيرهــا.
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مجموعة بنك أفريقيا 

 مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية عبر الزمن

إطلاق برنامج مدرسة كوم

• الحصول على WISE Award من طرف مؤسسة قطر في القمة 
العالمية للابتكار في التعليم المقامة بالدوحة 

• الحصول على جائزة الدلفين الذهبي في فئة الإعلام 
المؤسساتي عن الوثائقي » مدرسة النخيل«، الذي أنتجته 

مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية

• شراكة مع المعهد الفرنسي في المغرب لتعزيز الكفاءات 

البيداغوجية للمدرسين في شبكة مدرسة كوم على مستوى 
اللغة الفرنسية

• جائزة مؤسسة روكفلير بنيويورك

�• تسليم وسام العرش من طرف صاحب الجلالة الملك 
محمد السادس لرئيسة المؤسسة، الدكتورة ليلى مزيان 

بنجلون

التوقيع على اتفاقيات شراكة مع وزارة التربية الوطنية من 
أجل إنجاز قاعات للتعليم الأولي في المدارس العمومية. 

توشيح رئيسة مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية، 
الدكتورة ليلى امزيان بنجلون بوسام جوقة الشرف 

للجمهورية الفرنسية من رتبة ضابط
مواصلة الشراكة مع المعهد الفرنسي بالمغرب من أجل 

تعزيز جودة التعليم الأولي في شبكة مدرسة كوم
تسليم الجائزة الأفريقية لرئيسة المؤسسة، الدكتورة ليلى 

امزيان بنجلون
إحداث أكاديمية مدرسة كوم، وهي معهد افتراضي 

للتكوين 

إحداث مؤسسة البنك المغربي للتجارة 
الخارجية للتعليم والبيئة 

افتتاح أولى المدارس في الجماعات 
القروية

إدخال تعليم الماندران عقب شراكة 
مع معهد كونفيشيوس التابع لجامعة 
الحسن الثاني وسفارة الصين

التوقيع على شراكة مع مؤسسة محمد 
السادس لحماية البيئة في إطار برنامج 
المدارس الإبكولوجية

افتتاح مدرسة كوم برواندا والإعدادية 
الفرنسية العربية دارا-راما بديامنديو 
بداكار 

تعزيز التعاون مع معهد كونفيشيوس 
لتعميم تعليم الماندران الحضوري 
لتلاميذ مدرسة بوجدور

إدراج الروبوت التعليمي في مدارس 
المؤسسة، باعتباره أداة بيداغوجية 
تكميلية

الاحتفاء بعقدين من المبادرات لفائدة 
التربية والتعليم

1995

1998

2000

2013

2014

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022
 تكريم الدكتورة ليلى امزيان بنجلون من طرف جمعية

» بوابة فاس« بحصولها على جائزة Fès Gate ولقب 
» امرأة السنة « في فئة العمل الاجتماعي

اختيار الدكتورة ليلى امزيان بنجلون » امرأة المتوسط « 
من طرف مؤسسة الثقافات الثلاث للمتوسط

توقيع اتفاقية جديدة مع المعهد الفرنسي بالمغرب في إطار 
Bibliotobiss دعم المؤسسة لبرنامج

شراكة مع Teach For Morocco  لتعميم أقسام 
الحضانة المتوسطة في معظم مدارس مدرسة كوم.
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وحدة ضمن شبكة 
مدرسة كوم موزعة عبر 

المملكة 

مدارس في أفريقيا 
جنوب الصحراء 

مدرسة حاصلة على شارة 
المدارس الإيكولوجية

قاعة دروس للتعليم الأولي 
في المدارس العمومية

63

6

37

150

مدرسا ومربيا 
نصفهم من النساء  

طفل مستفيد نصفهم 
من الفتيات

557 

33 000

تلميذ يتعلمون اللغة 
الصينية 

تلميذ مستفيد من 
خدمات القافلة 
الثقافية الرقمية 
BIBLIOTOBISS

تلميذ مستفيد من الروبوت 
التعليمي في 10 مدارس

تلميذ حاصل على 
الباكالوريا ضمن شبكة 

مدرسة كوم

1 400

+3 400

+600

2 878

تلميذا مستفيدا 
من الخرجات 

البيداغوجية -حديقة 
الحيوانات، المتحف، 
المعالم التاريخية-

350

مدارس تدرج في 
برامجها الروبوت 

التعليمي 
13

ــي  ــد الفرن ــع المعه ــرام شراكات م وفي 2022، تم إب
 Teach For ــة ــع مؤسس ــاون و م ــز التع ــرب لتعزي بالمغ
المتوســطة في  أقســام الحضانــة  لتعمــم   Morocco
ــع  ــة م ــة شراك ــت المؤسس ــا أبرم ــدة. كم ــدارس جدي م
بالأجهــزة  16 مدرســة  لتزويــد   ProFuturo مؤسســة 
المعلوماتيــة ومنصــة رقميــة تعليمية تشــتغل بــدون ارتباط 
بالأنترنــت. عــاوة عــى ذلــك، تم تعمــم مــروع تعلــم 
المانــدران عــى 7 مــدارس ضمــن الشــبكة، بتأطــر مــن 

معاهــد كونفيشــيوس والجامعــات الشريكــة.

ــدة  ــا لفائ ــة أخــرى، تجــدد المؤسســة التزامه ــن ناحي م
الســامية  المندوبيــة  مــع  مــن خــال شراكات  البيئــة 
للمــاء والغابــات، وحديقــة الحيوانــات بالربــاط والمكتبــة 

ــات  ــع التوجه ــا م ــة. وانسجام ــة المغربي ــة للمملك الوطني
الاســراتيجية للمجموعــة، قامــت مؤسســة البنك المغربي 
البيداغــوجي  النمــوذج  بتحويــل  الخارجيــة  للتجــارة 
لمدرســة كــوم للأخــذ بعــن الاعتبــار التطــور التكنولــوجي 
والتأثــر عــى التعلــم. ويعتــر تعلــم البرمجــة إحــدى 
دعامــات هــذه الاســراتيجية البيداغوجيــة للابتــار. وتم 
تنظــم دورات للتكويــن الإلكــروني والحضــوري لفائــدة 
المدرســن. مــن ناحيــة أخــرى، يشهــد لتلاميــذ مدرســة 
كــوم بتمــزهم، مــن خــال نســبة الانتقــال إلى مســتوى 
أعــى في حــدود %98 و نســبة النجــاح في الباكالوريــا 
في حــدود %79، بلغــت منهــا نســبة الفتيــات 62,5%. 
وتســاهم المؤسســة أيضــا بشــل فعــال في تظاهــرات 

لتقــاسم تجاربهــا والتزاماتهــا.
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مجموعة بنك أفريقيا 

 تلميذا مستفيدا من
التعلم

 تلميذ استفادوا من
 تعلم مبادئ الرقمنة

 امرأة شاركن في حملات
الكشف عن السرطان

 مركزا للصحة والولادة

25 560

800

17 360

12

 مليون يورو لإنجاز
 95 مشروعا بهدف

 تحسين الولوج للتعليم
 والصحة

+2,9

الاجتماعيــة  التنميــة  الــزام تجــاه   :  BOA مؤسســة 
للقــارة والبشريــة 

في 2022، أنجــزت مؤسســة BOA حــوالي 95 مشروعا 
بطابــع اجتمــاعي ومجتمــي. وتم تحقيــق التــوازن في 
هــذه المشــاريع بــن المبــادرات التربويــة والصحيــة. فــم 
ــية في 7 دول، ممــا  ــة دراس ــن 85 قاع ــد م ــد أزي تجدي
سمــح باســتقبال 25560 تلميــذ، بينمــا تم تحســن 
ــذا  ــدة 12920 تلمي ــة لفائ ــات الحديث ــوج للتكنولوجي الول

. وقامــت المؤسســة ببنــاء وتجهــز 6 قاعــات جديــدة 
بالنيجــر وبنــاء وتجديــد 21 قاعــة دروس بكــوت ديفــوار. 

وفيمــا يخــص الصحــة، شــيدت مؤسســة BOA وجهــزت 
12 مركــزا قرويــا للصحــة والــولادة في 5 دول، ممــا 
سمــح بالوقايــة مــن الأمــراض و تقليــص الوفيــات لــدى 
الأمهــات والرضــع عنــد الــولادة. ومكنــت هــذه المراكــز 
أيضــا 17360 امــرأة مــن المشــاركة في حملات الكشــف 

عــن السرطــان. 
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مجموعة قوية بتنوعها    
وثقة مساهميها 

تقديم أهم المساهمين

بفضــل ثقتهــم في تموقعــه الاســراتيجي، والجــودة 
التشــغيلية وقــوة أسســه، انضــم مؤسســاتيون دوليــون 
بنــك  لبنيــة مســاهمي  كبــرة  ووطنيــون ذوو شهــرة 
أفريقيــا، إلى جانــب مســاهمه المرجــي المتمثــل في 

.O Capital مجموعــة 

مســاهمي  بنيــة  وتنويــع  تطويــر  الــروع في  وتم 

بنــك أفريقيــا بعيــد تحــم مجموعــة O Capital  في 
ــك  ــة البن ــن خــال مســاهمة مجموع ــك، م رأسمــال البن
الفيديــرالي كريــدي ميتيــال ومــن تم تعزيزهــا. وتواصلت 
هــذه الديناميــة مــن خــال فتــح رأسمــال البنــك في 
 BRITISH 2019 في وجــه مؤسســة التنميــة البريطانيــة
مجموعــة   -INTERNATIONAL INVESTMENT

CDC PLC ســابقا -. 
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بنية مساهمي بنك أفريقيا إلى غاية متم دجنبر 2022

التعاضدية الفلاحية المغربية للتأمين
التعاضدية المركزية المغربية للتأمين

 مجموعة صندوق الإيداع
والتدبير

الملكيةالمغربيةللتأمين

O CAPITAL 
GROUP

O CAPITAL 
GROUP
35,5%

SFCM

أسهم متداولة في البورصة

المستخدمون 1,07%

BRITISH INTERNATIONAL
INVESTMENT

27,41%

5,01%

24,56%

5,38%

20,35%

البنك الفيدرالي كريدي ميتيال 8,13%

7,16%

0,94%

مجموعة بنك أفريقيا 

تقديم أهم المساهمين
O CAPITAL مجموعة

 O Capital نشأت مجموعة
عن إدماج مجموعة فينانس 

كوم من طرف المجموعة 
القابضة بنجلون مزيان في 
سنة 2021. وهي مجموعة 
صناعية ومالية رائدة تعمل 
في مجالات مختلفة ذات 

مؤهلات نمو قوية.

الملكية المغربية للتأمين

فاعل قوي وطموح وشركة 
رائدة في سوق التأمينات 

بشمال أفريقيا، معتمدة 
في عملها على شبكة 

للقرب والابتكار الدائم.

مجموعة صندوق 
الإيداع والتدبير

مؤسسة عمومية مغربية 
تهدف للاستثمار ودعم 

المشاريع المهمة من أجل 
تعزيز التنمية الاقتصادية 
والبنيات التحتية بالمغرب.

البنك الفيدرالي كريدي 
ميتيال

مجموعة بنكية رائدة يقع 
مقرها بفرنسا وتعمل 
على الصعيد الدولي. 

و تضم أنشطة بنك 
التقسيط والتأمين البنكي 

والنقديات. وتغطي 
شركاتها التابعة مجالات 
التأمين البنكي والخدمات 

المالية المتخصصة – 
قرض الاستهلاك، القرض 
الإيجاري...- والنقديات 

والمعلوميات.

 BRITISH مجموعة
 INTERNANTIONAL

 INVESTMENT 
 British تعتبر مجموعة

 Internantional
Investment المسماة 
سابقا CDC Plc التي 

تأسست سنة 1948 
مؤسسة للتمويل والتطوير 

والاستثمار المؤثر في 
بريطانيا. وهي تنهض 
بالتنمية المستدامة في 

المجال الاقتصادي 
والاجتماعي والبيئي 

في الدول التي تشتغل 
بها من خلال استثمار 

رساميل لدعم النمو 
والابتكار في القطاع 

الخاص.



تحقيقــا لرغبتهــا في نمــو ســليم يقــوم عــى اســراتيجية 
ومهــن  وقطاعــات  آفــاق  عــى  والانفتــاح  للابتــار 
شهــرة   O Capital مجموعــة  اكتســبت   المســتقبل، 
مثبتــة في العديــد مــن المناطــق عــر العــالم. فعــى 
 O الصعيديــن الوطــي والــدولي، اشــهرت مجموعــة
المشــاريع  مــن  العديــد  تنفيــذ  في  بعملهــا   Capital
القويــة، في خدمــة عــدة  المهيكلــة الكــرى وتعبئتهــا 
ــاء طنجــة المتوســط،  ــة عــى غــرار مين مراكــز اقتصادي
وإدخــال أول فاعــل خــاص في الهاتــف النقــال إلى 
المغــرب، وتطويــر المدينــة الصناعيــة محمد الســادس 
بالربــاط.  الســادس  بــرج محمد  تيــك، وبنــاء  طنجــة 
وطيلــة مســارها، اتخــذت المجموعــة مواقــع قويــة ورائــدة 
لاحتياجــات  تســتجيب  والــي  واعــدة  قطاعــات  في 
التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة ولمصــالح الأجيــال 

المســتقبلية في المغــرب وأفريقيــا. وبعدمــا كانــت موجهــة 
أساســا لمهــن البنــك والتأمينــات، تطــور مســار مجموعــة 
O Capital لتصبــح مســتثمرا يســهدف الأمــد البعيــد، 
منوعــة نشــاطها في قطاعــات جديــدة ذات قيمــة مضافــة 

ــية.  ــة الرئيس ــطتها المهني ــع أنش ــل م ــة في تكام قوي

 O مجموعــة  تطــورت  المغربيــة،  الحــدود  وراء  ومــا 
الخــارجي  للنمــو  اســراتيجية  خــال  مــن   Capital
لــي تضمــن تنوعهــا الإقليمي والاعتمــاد عــى شــبكة 

رائــدة مــن الــركاء. 
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مجموعة بنك أفريقيا 

تتمحور مجموعة O Capital حول 5 أقطاب 

ميديتيلكوم : تعمل ميديتيلكوم 
التي تم إحداثها سنة 1999 

في السوق المغربية للاتصالات. 
وتوجه خدماتها لسوق الأفراد  
والمقاولات الصغرى والمتوسطة 

والمقاولات الكبرى. ومنذ 
دجنبر 2016، باتت المنتجات 
والخدمات المسوقة من طرف 

ميديتيلكوم تحمل علامة أورنج.  

ستيام : شركة رائدة في قطاع 
نقل المسافرين والإرساليات 

بالمغرب. وهي أول شركة يتم 
إدراجها في بورصة الدار 

البيضاء سنة 1993.
ضيعة أداروش : وهي أكبر  

ضيعة لتربية الأغنام بإفريقيا  
 Santa Gertudis من نوع
بحوالي 3233 رأس إلى غاية 

31 دجنبر 2022، والعاملة 
بطريقة تربية الماشية واسعة 
النطاق في مجال يزيد عن 

11000 هكتار.

بيو بيف  : وهي أول وحدة 
لذبح اللحوم الحمراء بالمغرب 

وتقطيعها وتحويلها حسب 
 ONSSA المعايير الصحية

غرين أوف أفريكا : وهي وليدة 
عملية إدماج وضم بين غرين 
أوف أفريكا للتنمية - الشركة 

المضمومة - و غرين أوف 
أفريكا للاستثمار - الشركة 

الضامة - خلال 2022. 
وهي فاعل مختص في تطوير 

مشاريع التمويل والبناء 
واستغلال محطات الكهرباء 
العاملة بالطاقات المتجددة. 

الملكية المغربية للتأمين : 
باعتبارها وليدة اندماج 

بين الملكية المغربية 
للتأمين وشركة الوطنية 
منذ يناير 2005، تعتبر 
هذه الشركة ثاني شركة 

في قطاع التأمينات 
بالمغرب من حيث الأقساط 

المصدرة.

بنك أفريقيا : ثالث 
مجموعة بنكية خاصة 
بالمغرب، وحاضرة في 

أزيد من ثلاثين دولة، مع 
حضور إفريقي قوي عبر 

شبكة BOA القابضة.

مجموعة فينانتك : فاعل 
رئيسي في  مجال الطاقة 

والتكنولوجيات الرقمية 
للمعلومات والتواصل. وتعتبر 

مجموعة فيناتيك التي تم 
تأسيسها في عام 2007 
مدمج مرجعي يقدم حلولا 
وبنيات تحتية شاملة منذ 

التصميم والإنجاز إلى غاية 
الصيانة والاستغلال.   

طيران العربية المغرب : 
وهي أول شركة طيران 

منخفضة التكلفة بالمغرب 
تم إحداثها في 2009 

مع شركتي طيران العربية 
وهولماركوم.

 بريكو أنفيست :
Mr Bricolage هي سلسلة 

متاجر متواجدة عبر ربوع 
المغرب وهي متخصصة 

في توزيع معدات الصيانة 
ونصائح تهيئة المنازل. 

وهي متواجدة في عدة مدن 
بالمملكة.

أركان أنفيست : وهي شركة 
استثمار في مهن التدبير 
العقاري. وتمتلك في هذا 

الصدد %100 من أكتيف 
أنفيست و %50 من كوليي 

أنترناسيونال المغرب.

 CAP كاب إستات 
ESTATE : شركة عقارية 

.O Capital تابعة لمجموعة

كوليي أنترناسيونال 
 Collier المغرب

 :  International Maroc
هيئة مختصة في الإشراف 
المنتدب على المشاريع، تم 

إحداثها بشراكة مع كوليي 
أنترناسيونال.

 : REVLY’S ريفليز
الشركة المالكة لفندق أمان 

جنة والمملوك  مناصفة بين  
مجموعة O Capital و  

أمان روسور.

ريسما : شركة مدرجة 
في بورصة الدار البيضاء 
وهي الساهرة على تدبير 

فنادق أكور في المغرب تحت 
علامات سوفيتيل وسويت 

أوتيل ونوفوتيل وإيبيس.
  

أوتاور O TOWER  : هيئة 
تمتلكها بشكل مشترك بنك 

أفريقيا والملكية المغربية 
 للتأمين ومجموعة

O Capital والتي تهم 
مشروع برج محمد السادس 

قيد البناء في وادي أبو 
رقراق بالرباط.

 : VILLAJENA فيلاجنا
شركة مملوكة بشكل مشترك 

مع مجموعة أمان و تتوفر 
على احتياطي عقاري 

ضمن موقع أملقيس للغولف 
والمخصص لبناء مشروع 
عقاري ممتاز تحت علامة 

أمان.

O Capital أوروبا 
التي كانت تسمى 

 FinanceCom سابقا
International  هي 
شركة يقع مقرها في 

لوكسومبورغ ومختصة 
في استراتيجية الأصول 

العقارية والاستثمار 
لفائدة أصحاب الأصول 

الكبرى.

O Capital فرنسا وهي 
هيئة الدعم والتنسيق 

الاستراتيجي لأهم 
وحدات الأعمال من 

أجل تنمية المجموعة في 
أوروبا وإفريقيا والشرق 

الأوسط.

 FCOMI L GLOBAL
CAPITAL وهو صندوق 

أوروبي للتدبير متعدد 
الاستراتيجيات 

الأصول العقارية حقوق الملكية الخاصة روافد النمو المعاملات الدولية  النشاط الرئيسي
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بنــك أفريقيــا هــو أول موقــع أفريــي في عــام 2000 عــى إعــان المؤسســات الماليــة حــول 
البيئــة والتنميــة المســتدامة لبرنــامج الأمم المتحــدة للبيئــة.

ــة  ــل الدولي وضــع نظــام للتدبــر البيــي والاجتمــاعي للمخاطــر بشراكــة مــع شركــة التموي
2008 في 

اعتمــاد طــوعي لمبــادئ الاســتواء في مــاي 2010 وهي مجموعــة مــن المعايــر الــي تــروم 
تحديــد المخاطــر الاجتماعيــة والبيئيــة وتقييمهــا وتدبيرهــا في مجــال تمويــل المشــاريع بمبلــغ 

يفــوق 10 مليــون دولار أمريــي..

ــر ــر 2017 بإصــدار إلكــروني لأول تقري ــام قي أكتوب ــي والقي ــاق العالم  الانخــراط في الاتف
 Global Compact Active « الحائــز عــى وضــع » Communication On Progress «

COP’s « في 2016

الانخراط في مبادرة المؤسسات المالية للعمل من أجل المناخ 

عضــو مؤســس لمبــادئ الخدمــات البنكيــة المســؤولة في 2019 و مبــادئ التمويــات المؤثــرة 
في 2017

أول بنك أفريقي ينخرط في فريق العمل المعني بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ 

أول بنك أفريقي يدعم المبادرة الصينية لمبادئ الاستثمار الأخضر للحزام والطريق
التوقيع على ميثاق التنوع لمؤسسة We4She المعد في إطار ملتقى قمة إفريقيا 

أول بنــك أفريــي ينضــم لمبــادرة الشراكــة للميثــاق العالمي لــأمم المتحدة وهيئــة الأمم المتحدة 
للمــرأة الخاصــة بمبادئ تمكــن المرأة 

ــة الرشــوة  ــر محارب ــق بتدب ــزو 37001 المتعل ــق الجــودة إي ــى تصدي ــد الحصــول ع تجدي
ــن  ــزو 50001 في نسخــة 2018 ع ــزدوج NM 50001 و إي ــق م والحصــول عــى تصدي

نظامــه لتدبــر الطاقــة

عضــو مؤســس للتحالــف الإفريــي الرائــد في القطــاع الخــاص مــن أجــل مســتقبل مســتدام 
لأفريقيا

مجموعة ملتزمة
ومعترف بها على الصعيد العالمي

ــوج  ــعاعه المت ــا تمــزه بفضــل إش ــك أفريقي يواصــل بن
باعترافــات دوليــة وشهــادات اعتمــاد ومســاهمته في 
الأداء  في  التمــز  بلــوغ  بغيــة  مجتمعيــة  التزامــات 
شهــادات  عــى  المجموعــة  فحصلــت  والاســتدامة. 

مرجعيــة دوليــة. وتجســد هــذه المنجــزات بالملمــوس 
وجــودة  الاجتماعيــة  والمســؤولية  بالتمــز  وعودهــا 

خدماتهــا. 
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مجموعة بنك أفريقيا 

 International Standard on Assurance « لمعيــار BMCE Capital Gestion مطابقــة
Engagements - ISAE « الفئــة II عقــب تجديــد تصديقهــا للتعهــدات والخدمــات وإيــزو 

9001 نسخــة 2015 .

نيــل جائــزة " أفضــل بتــك للمقــاولات الصغــرى والمتوســطة في المغــرب " و " أفضــل بنــك في 
القــارة الأفريقيــة" الممنوحــة في أكتوبــر 2022 مــن طــرف المجلــة الشهــرة غلوبــال فينانــس.

بنــك أفريقيــا " أفضــل بنــك في أفريقيــا الشماليــة " في نسخــة 2023 مــن طــرف أفريــان 
نكر با

نيــل جائــزة شخصيــة الســنة في أفريقيــا الممنوحــة للســيد عثمــان بنجلــون مــن طــرف منتــدى 
وجوائــز الاســتثمار في أفريقيا

ــن  ــاي 2022 م ــة في م ــرب والممنوح ــر نشــاطا في المغ ــك المصــدر الأك ــزة البن ــل جائ ني
البنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة طــرف 

ــركات للســنة التاســعة عــى  ــة لل ــة للمســؤولية الاجتماعي ــزة العربي الحصــول عــى الجائ
ــا ــرق الأوســط وشمــال أفريقي ــة ال ــة بمنطق ــات المالي ــة قطــاع الخدم ــوالي في فئ الت

ــف 2022  ــا  في تصني ــرق الأوســط وشمــال أفريقي ــة ال ــا بمنطق ضمــن أفضــل 30 بن
لفوربــس الــرق الأوســط

ضمــن أفضــل 500 بنــك عــر العــالم في تقريــر العلامــات الماليــة الــذي تصــدره مجلــة ذي 
بانكــر

ــف الســنوي   ــر التصني ــام 2021، حســب تقري ــع م ــا م ــا في أفريقي ــوى 20 بن ضمــن أق
ــة أفريــان بيزنــس المنجــز مــن طــرف مجل

تعيــن بنــك أفريقيــا غانــا أفضــل بنــك لتمويــل التجــارة في 2022 مــن طــرف هيئتــن 
 Ghana Credit « و » Innovation and Excellence Awards « : مرجعيتــن

» Excellence Awards 2022

ــن طــرف بورصــة ــالي مســمة م ــاع الم ــة المســتدامة في القط ــر للتنمي ــزة أفضــل تقري  جائ
الدار البيضاء للسنة الثانية على التوالي بتنقيط 97%

حصــول Eurafric Information عــى جائــزة أفضــل مشــغل للســنة الرابعــة عــى 
 EIC – European Identity and Cloud - «  التــوالي وإحرازهــا عــى جائــزة
édition 2022 « في فئــة » Identity Fabrics & IDaaS « مــن طــرف مكتــب » 

»  Kuppinger Cole Analysts AG

Global
Finance

Forbes Middle
East

The Banker

African Business
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 الرافعات الاستراتيجية
 لأداء المجموعة



 مبادئنا وهياكلنا للحكامة

 هيكلة خاصة بدينامية المجموعة ونجاح توجهاتها

 حكامة استباقية للمخاطر تستجيب لأجود المعايير

 احترام قواعد المطابقة من أجل مقاربة نزيهة وهيكلة 
مسؤولة

 إرضاء زبنائنا هدف خياراتنا الاستراتيجية 
وقراراتنا التشغيلية

 ثقتنا في مستخدمينا وكفاءاتهم بناء لبنك الغد الممتد 
في أفريقيا 

 التزامنا تجاه البيئة : اقتصاد أخضر وتمويلات ذات 
أثر إيجابي



مبادئنا وهياكلنا للحكامة
 دعامات لالتزاماتنا بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية

أجهزة التسيير
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لجنة القيادة وتدبير مخاطر المجموعة
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المجلس الإداري

امة
الجمعية الع

المساهمون

باعتبــاره مجموعــة منفتحــة عــى العــالم، وضــع بنــك 
أفريقيــا حكامــة تقــدم لمســاهميه وجميــع الأطــراف المعنية 
بنشــاطه دعامــة قويــة للتفكــر الاســراتيجي وتوجيــه 
ــة خاصــة ودائمــة  ــاء عناي ــع إي ــه م ــة أدائ ــه ومراقب عمل
للمخاطــر والفــرص المتعلقــة بالتحــولات الاســراتيجية 

ــة.  ــة والأخلاقي ــة والاجتماعي ــل البيئي والعوام

ومــن أجــل رفــع تحديــات النمــو والاســتجابة للمتطلبــات 
المخاطــر،  تدبــر  مجــال  في  والنظاميــة  التنظيميــة 
ــا عــى  ــك أفريقي ــال، ترتكــز حكامــة بن ــة والامتث والمراقب

مجلــس إداري متنــوع ومتعــدد الخــرات.

المغــرب، وضــع  لبنــك  التنظيميــة  وطبقــا للمقتضيــات 
بنــك أفريقيــا منظومــة للحكامــة تحــدد صلاحيــات كل 
ــاذ  ــرق اتخ ــة وط ــات المركزي ــيير الهي ــم تس ــة وتنظ هيئ
تســيير  أجهــزة  مثــل  المركزيــة،  الهيــات  القــرار في 
ــة، والمجلــس الإداري، والجمعيــة العامــة واللجــان  المقاول

المتخصصــة.

بنك أفريقيا

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y



 الرافعات الاستراتيجية لأداء المجموعة

 عضوا في المجلس
 الإداري

 لجان متخصصة

 أعضاء مستقلين في
المجلس الإداري

جنسيات

14

4

4

6

 نساء أعضاء في
 4 المجلس الإداري

هياكلنا للحكامة في أرقام *

)*( تعيينان قيد التصديق من طرف السلطات المختصة 
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من اليمين إلى اليسار :
عثمان بنجلون

عز الدين جسوس 
لوسيان ميارا
خالد سفير 

هشام العمراني
مارك بوجون
محمد القباج

نزهة الحريشي  
نغوزي إدوزيان

لورين كواسي أولسون
عبدو بنسودة    

إبراهيم بنجلون التويمي
مريم البوعزاوي 

)*( تعيينان قيد التصديق من طرف السلطات المختصة 

 مستشار لدى الرئاسة
   برايان س. ماك هيندرسون
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 الرافعات الاستراتيجية لأداء المجموعة

يتكون المجلس الإداري لمجموعة بنك أفريقيا 
من 14 عضوا 

)1( بالنسبة لكافة مدد التعيين، توافق سنة بداية المهام  تلك التي يتم فيها انعقاد 
الجمعية العامة التي ستبت في حسابات السنة المالية السابقة.

)2( في 31 يناير 2023، أخبرت الملكية المغربية للتأمين بنك أفريقيا بتغيير ممثلها 
الدائم في شخص السيد عز الدين جسوس

 )3( كان صندوق الإيداع والتدبير عضوا في المجلس الإداري لبنك أفريقيا من 1966 
إلى 1997 ثم أعيد تعيينه خلال الجمعية العامة العادية بتاريخ 26 ماي 2010

)4( مجموعة O Capital هي وليدة عملية إدماج وضم لشركة فينانس كوم من طرف 
المجموعة   بنجلون امزيان. وكانت فينانس كوم عضوا في المجلس الإداري في الفترة 
من 2011 إلى 2021
)5( شغل السيد عز الدين جسوس منصبه في المجلس الإداري بصفته الشخصية من 
سنة 2005 إلى سنة 2008 ثم ممثلا دائما للملكية المغربية للتأمين قبل أن يتم تعيينه 
من جديد عضوا في المجلس الإداري بصفته الشخصية في سنة 2017. وفي سنة 
2023، تم تعيينه من جديد ممثلا للملكية المغربية للتأمين

)6( كان السيد محمد القباج عضوا في المجلس الإداري للبنك بين سنتي 1997 و 
2000

)7( كان السيد بريان أندرسون عضوا مستقلا في المجلس الإداري إلى غاية يونيو 
2022

)8( تعيينان قيد المصادقة من طرف السلطات المختصة

عثمان بنجلون
الرئيس المدير العام  لمجموعة بنك أفريقيا

تاريخ التعيين الأول : 1995¹
مدة التعيين الحالية : 2019-2025

الملكية المغربية للتأمين²
يمثلها عز الدين جسوس

تاريخ التعيين الأول : 1994
مدة التعيين الحالية : 2019-2025

BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MUTUEL
GROUPE CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE

يمثله لوسيان ميارا
تاريخ التعيين الأول : 2005

مدة التعيين الحالية : 2020-2026

صندوق الإيداع والتدبير 
يمثله خالد سفير

تاريخ التعيين الأول : 2010³
مدة التعيين الحالية : 2022-2028

O CAPITAL مجموعة
يمثلها هشام العمراني

تاريخ التعيين الأول :2001⁴
مدة التعيين الحالية : 2021-2027

عز الدين جسوس
عضو المجلس الإداري بصفته الشخصية

تاريخ التعيين الأول : 20175
مدة التعيين الحالية : 2017-2023

BRITISH INTERNATIONAL INVESTMENT (CDC LIMITED)
يمثلها مارك بوجون

تاريخ التعيين الأول : 2019
مدة التعيين الحالية : 2019-2024

محمد القباج 
عضو مستقل

تاريخ التعيين الأول : 20216
مدة التعيين الحالية : 2021-2027

نزهة الحريشي
عضو مستقل

تاريخ التعيين الأول : 2021
مدة التعيين الحالية : 2021-2027

نغوزي إدوزيان8
عضو مستقل 

لورين كواسي أولسون9
عضو مستقل                                                                                                                                             

                               
عبدو بنسودة

بصفته الشخصية
تاريخ التعيين الأول : 2018

مدة التعيين الحالية : 2018-2024

إبراهيم  بنجلون التويمي
 عضو المجلس الإداري - المدير العام التنفيذي للمجموعة ورئيس مجموعة 

BOA
تاريخ التعيين الأول : 2004

مدة التعيين الحالية : 2022-2028

مريم البوعزاوي
بصفتها الشخصية

تاريخ التعيين الأول : 2021 
مدة التعيين الحالية : 2021-2027

 مستشار لدى الرئاسة
برايان س. ماك هيندرسون   



 الأعضاء

وتيرة الاجتماعات : 
كل 3 أشهر 

نسبة الأعضاء 
المستقلين

6

17%

تنبثــق اللجنــة الاســراتيجية عــن المجلــس الإداري لبنــك أفريقيــا والــي يشمــل نطاقهــا 
ــوع  ــى كل موض ــل ع ــة العم ــس الإداري مهم ــند لهــا المجل ــة بأكملهــا. ويس المجموع
ــن  ــة الاســراتيجية مســؤولة ع ــذه اللجن ــر ه ــة. وتعت اســراتيجي بالنســبة للمجموع
المســاهمة في تحديــد وصياغــة الطموحــات الاســراتيجية عــى الأمديــن المتوســط 
ــة في  ــت اللجن ــة. واجتمع ــذ المخططــات الاســراتيجية التنموي ــة تنفي ــل ومراقب والطوي
ــة  4 مناســبات في 2022 وسهــرت عــى وضــع إطــار لمخطــط الاســراتيجية التنموي
للبنــك في ســياق تنفيــذ رؤيــة 2030، وذلــك عــى مســتوى الطموحــات الماليــة، وتطويــر 
المحــاور المهنيــة، وتعزيــز تكامــل وظائــف المجموعــة. وهكــذا، تم إعطــاء الأولويــة 

ــق. ــع وثي ــا لتتب ــرامج الاســراتيجية المحــددة مــع إخضاعه لل

وناقشــت هــذه الهيئــة الــي اجتمعــت بشــل متقــارب، بحضــور في بعــض اجتماعاتهــا 
للرئيــس المديــر العــام والمــدراء العامــن التنفيذيــن مواضيــع أفقيــة والــي تم التطــرق 

إليهــا في إطــار اللجنــة الرئاســية. 

 اللجنة الاستراتيجية

الأعضاء

وتيرة الاجتماعات : 
سنوية 

3
ــس الإداري، رأيهــا  ــة عــن المجل ــات والمكافــآت، المنبثق ــة الحكامــة والتعيين تصــدر لجن
ــد  ــادئ وقواع ــى مب ــة ع ــع والمحافظ ــوص وض ــس الإداري بخص ــا للمجل وتوصياته
ــذ  ــور، وتنفي ــام الأج ــد لنظ ــر الجي ــان الس ــع وضم ــم وتتب ــدة وتصم ــة الجي الحكام
منــاهج تعيــن وتجديــد أعضاءهــا وأعضــاء الإدارة العامــة. وبالنظــر للتقاطــع الموجــود 
في تشــكيل لجنــة الحكامــة والتعيينــات والمكافــآت مــن جهــة و اللجنــة الاســراتيجية 
مــن جهــة أخــرى، وبالنظــر للأشــغال المكثفــة الــي تم إنجازهــا في إطــار رؤيــة 2030، 
تم إعطــاء الأولويــة في 2022 لتعزيــز تدابــر حكامــة المجموعــة، لاســما إضفــاء الطابع 
التشــغيلي عــى البرنــامج الاســراتيجي لإدمــاج المجموعــة الــذي تتــولى تتبعــه ضمــن 
الخليــة الاســراتيجية. مــن ناحيــة أخــرى، همــت مــداولات أخــرى بــن أعضــاء لجنــة 
الحكامــة والتعيينــات والمكافــآت في 2022 حــول أشــغال اللجنــة البيئيــة، والاجتماعيــة 
ــة  ــات الأشخــاص في وضعي ــوع، وولوجي ــة التن ــا سياس ــتدامة أساس ــة بالاس والمكلف

إعاقــة، عــاوة عــى مواضيــع الماليــة والتنميــة المســتدامة. 

لجنة الحكامة والتعيينات والمكافآت 

بنك أفريقيا
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 الرافعات الاستراتيجية لأداء المجموعة

 الأعضاء

وتيرة الاجتماعات : 
كل 3 أشهر 

 نسبة الأعضاء
 المستقلين

6

17%

ــك المغــربي للتجــارة  ــة البن ــك أفريقيا-مجموع ــس إدارة بن ــة عــن مجل ــة منبثق وهي لجن
الخارجيــة. وتمتــد صلاحياتهــا للــركات التابعــة المبــاشرة وغــر المبــاشرة والمدرجــة في 
نطــاق توطيــد المجموعــة. وتســاعد المجلــس الإداري في مجــال الاســراتيجية ومراقبــة 
المخاطــر لاســما مــن خــال تكييــف الاســراتيجية العامــة للمخاطــر مــع المســتوى 
المقــدر لمخاطــر البنــك والمجموعــة، ودرجــة تقبــل المخاطــر، وأهميتهــا النظاميــة، وحجمهــا 

وأســها الماليــة.
وخــال ســنة 2022، اجتمعــت لجنــة مخاطــر المجموعــة في 4 مناســبات. وهمــت 
ــغيل- ــدول، التش ــوق، ال ــان، الس ــؤشرات المخاطر-الائتم ــع م ــاس تتب ــغالها بالأس أش
الخارجيــة  للتجــارة  المغــربي  البنــك  أفريقيا-مجموعــة  لبنــك  التنظيميــة  والنســب 
ــدول، الســندات  ــة للمخاطــر- القطــاع، ال ــة، ودراســة الحــدود العام وشركاتهــا التابع
الســيادية، مجموعــات الأعمــال- والمصادقــة عليهــا، وتتبــع محفظــة الســندات الســيادية، 
وسياســة منــح القــروض 2022، وسياســة تدبــر المخاطــر. كمــا تدارســت اللجنــة 
وضعيــة بعــض الــركات التابعــة، ومراحــل تقــدم مشــاريع تحــول الأدوات المعلوماتيــة 
ــط  ــة مخط ــة، تدارســت اللجن ــات التنظيمي ــا للمقتضي ــر. وطبق ــر المخاط ــة بتدب المرتبط
ــة عليهــا  ــل المصادق ــام 2022 قب ــر ICAAP بالنســبة لع ــة، وتقري ــة الداخلي ــويم الأزم تق
مــن طــرف المجلــس الإداري. ومــن ناحيــة أخــرى، توصلــت اللجنــة بدعامــات إخباريــة 
عــن الأزمــة الأوكرانية-الروســية والعقوبــات الــي تطــال روســيا. وأخــرا، قامــت اللجنــة 

ــات الصــادرة خــال اجتماعاتهــا الأخــرة.  ــع التوصي بشــل منتظــم بتتب

لجنة مخاطر المجموعة

 الأعضاء

 وتيرة الاجتماعات :
كل 3 أشهر

 نسبة الأعضاء
 المستقلين

5

40%

لجنــة التدقيــق والمراقبــة الداخليــة للمجموعــة هي لجنــة متخصصــة ومنبثقــة عــن المجلــس 
ــة  ــة الداخلي ــا والــي يشمــل نطــاق صلاحياتهــا في مجــال المراقب ــك أفريقي الإداري لبن

والإخبــار المــالي المجموعــة بأكملهــا.
ــودة  ــم ج ــة وتقي ــة ضمــان مراقب ــة للمجموع ــة الداخلي ــق والمراقب ــة التدقي ــولى لجن وتت
ــم  ــة وحج ــة النظامي ــر والأهمي ــتوى المخاط ــع مس ــة م ــة الداخلي ــر المراقب ــة تداب وكفاي

ــة وحجــم أنشــطتها. ــذا طبيع ــة وك ــب المجموع وتركي
ــاره بــل  ــائج أشــغالها وإخب ــة رفــع تقريرهــا للمجلــس الإداري بنت ويتعــن عــى اللجن
حــدث أو اختــال مــن شــأنه المــس بالســر الجيــد لنظــام المراقبــة الداخليــة أو الوضعيــة 

الماليــة للمؤسســة.
ــة 4  ــة للمجموع ــة الداخلي ــق والمراقب ــة التدقي ــدت لجن ــة 2022، عق ــنة المالي ــرسم الس ب
اجتماعــات. وخصــت أهم المواضيــع الــي تمــت معالجتهــا ضمــن هــذه الهيئــة المنجــزات 
الماليــة لمجموعــة بنــك أفريقيــا عــى أســاس موطــد وفــردي في 2022، والآفــاق الماليــة 
الاســتغلال.  خــارج  العقاريــة  الأصــول  تدبــر  اســراتيجية  تنفيــذ  وتتبــع   ،2023
وعــى صعيــد تدابــر المراقبــة الداخليــة، تمــت دراســة حصيلــة نشــاط المراقبــة العامــة 
للمجموعــة ومخطــط التدقيــق 2022 ومراحــل تقدمــه، عــاوة عــى آفــاق تطــور وظيفــة 
المراقبــة العامــة للمجموعــة وتطــور منظومــة المراقبــة الداخليــة. مــن ناحيــة أخــرى، قامــت 
لجنــة التدقيــق والمراقبــة الداخليــة للمجموعــة بدراســة تقريــر مراقــي الحســابات حــول 
المراقبــة الداخليــة، والتقريــر الســنوي حــول المراقبــة الداخليــة، وأهم النقــط المســتأثرة 
بالاهتمــام والصــادرة عــن المراقبــة العامــة للمجموعــة. كمــا سهــرت اللجنــة عــى تتبــع 

التكفــل بالتوصيــات الصــادرة خــال اجتماعاتهــا الأخــرة.
عــاوة عــى ذلــك، وعــى صعيــد المطابقــة، تدارســت لجنــة التدقيــق والمراقبــة الداخليــة 
للمجموعــة الإجــراءات الــي وضعهــا البنــك مــن أجــل مكافحــة الرشــوة، لاســما بالنظــر 
للدليــل الأخــر الــذي أصــدره بنــك المغــرب في هــذا الموضــوع وإعــادة عمليــة التصديــق. 

وأخــرا، سهــرت اللجنــة عــى تتبــع تطــور بعــض الــركات التابعــة للمجموعــة.

لجنة التدقيق والمراقبة الداخلية للمجموعة
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تاريخ المنصب
التعيين الأول 

مدة المهام 
الحالية

الانتماء لأجهزة الحكامة

اللجنة 
الاستراتيجية

لجنة الحكامة 
والتعيينات 

والمكافآت

لجنة مخاطر 
المجموعة

لجنة التدقيق 
والمراقبة 
الداخلية 
للمجموعة

الرئيس المدير العام السيد عثمان بنجلون
2025-19952019لمجموعة بنك أفريقيا

الملكية المغربية للتأمين
عضوعضو2025-19942019عضو يمثلها السيد عز الدين جسوس
 البنك الفيدرالي لكريدي ميتيال

يمثله لوسيان ميارا
2026-20052020عضو

 صندوق الإيداع والتدبير
2028-20102022عضو يمثله السيد خالد سفير

O CAPITAL مجموعة
عضو2027-20012021عضويمثلها هشام العمراني

الرئيس)1(
عضو

عضوعضوالرئيسعضو2029-20172023بصفة شخصيةالسيد عز الدين جسوس
British International Investment 

(CDC LIMITED)

يمثلها مارك بوجون
عضوعضوعضو2024-20192019عضو

عضوالرئيس2027-20212021عضو مستقل السيد محمد القباج

الرئيسةعضو2027-20212021عضو مستقلالسيدة نزهة الحريشي

تعيين خاضع للسلطات المختصةعضو مستقلالسيدة نغوزي إيدوزيان

تعيين خاضع للسلطات المختصةعضو مستقلالسيدة لورين كواسي أولسون

2024-20182018بصفة شخصية السيد عبده بنسودة

السيد إبراهيم بنجلون التويمي

 متصرف مدير عام
منتدب

 ورئيس مجموعة
BOA

عضو شريكعضو شريك كاتبعضو20042022-2028

2027-20212021بصفة شخصية السيدة مريم البوعزاوي

عضوعضوعضوعضو-- مستشار لدى الرئاسة   السيد برايان س. ماك هيندرسون

 (1) مؤقتا  

بنك أفريقيا
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 الرافعات الاستراتيجية لأداء المجموعة

 السيد عثمان بنجلون
 الرئيس المدير العام

السيرة الذاتية لأعضاء المجلس الإداري 

ــون منصــب  يشــغل الســيد عثمــان بنجل
بنــك  لمجموعــة  العــام  المديــر  الرئيــس 
أفريقيــا الــي كانــت تحمــل ســابقا اسم 
البنــك المغــربي للتجــارة الخارجيــة، هــذا 
الأخــر الــذي تمــت خوصصتــه في ســنة 
1995. كما يشــغل الســيد عثمان بنجلون 
القابضــة المجموعــة  رئيــس   منصــب 

المغربيــة  الملكيــة  ورئيــس   O Capital
أورنج.  مديتيليكــوم  ورئيــس  للتأمــن 

ويــرأس الســيد عثمان بنجلــون المجموعة 
ــة لبنــوك المغــرب منــذ ســنة 1995.  المهني
كمــا تــرأس اتحــاد البنــوك المغاربيــة مــن 

2007 إلى 2009.

يعتــر الســيد بنجلــون مؤسســا لمؤسســة 
الرعايــة للبنــك المغربي للتجــارة الخارجية 

الــي عهــد لهــا بمهمتــن أساســيتين : 

- التعلــم وأساســا محاربــة الأميــة مــن 
خــال برنــامج بنــاء وتدبــر المــدارس 
ــا. ــرب وأفريقي ــة بالمغ ــة القروي الجماعاتي

- حماية البيئة.

بنجلــون مستشــارا  الســيد  تعيــن  تم 
لجامعــة الأخويــن بإفــران مــن طــرف 
المغفــور لــه جلالــة الملــك الحســن الثــاني 
 .2004 ينايــر  إلى   1998 ســنة  مــن 
عــى  حصــل   ،2007 ســنة  وفي 
جائــزة »Honorary Fellow« مــن طــرف 

.» King’s College Of LONDON«

ــون مستشــارا  ويعــد الســيد عثمــان بنجل
منذ ســنة 1981 لمركز واشــنطن للدراســات 
يرأســه  الــذي  الدوليــة  الاســراتيجية 
الدكتــور هــري كيســنجر. وفي ســنة 
ــون  2013، منــح هــذا المركــز للســيد بنجل
.»Honorary Trustee« الجائــزة الفخريــة

ــون مــن طــرف  وتم توشــيح الســيد بنجل
المغفــور لــه جلالــة الملــك الحســن الثــاني 
بوســام العــرش للمملكــة المغربيــة مــن 
قائــد  بوســام  وكــذا  ضابــط.  درجــة 
الجنم القطــي لمملكــة الســويد. كمــا 

حــاز عــى وســام الاســتحقاق لجمهوريــة 
وعــى  قائــد  درجــة  مــن  الســينغال 
 Encomienda de Numero« وســام 
 »de la Orden de Isabel la Catolica
الملــك  الجلالــة  صاحــب  طــرف  مــن 
ــة إســبانيا  ــوس عاهــل مملك خــوان كارل
وعــى وســام الفنــون والآداب للجمهوريــة 
الفرنســية بدرجــة قائد كمــا حصل حديثا 
عــى وســام الجنم الكبــر لجمهوريــة 

ــد.   ــة قائ ــن درج ــوتي م دجيب

وفي 7 أبريــل 2010، تم توشــيح الســيد 
بنجلــون بوســام العــرش للمملكــة المغربية 
مــن درجــة قائــد مــن طــرف صاحــب 

ــك محمد الســادس. ــة المل الجلال

ســنة  بنجلــون  عثمــان  الســيد  ولــد 
1932 في الــدار البيضــاء - وهــو مــن 
الخريجــن الســابقين للمدرســة العليــا 
متعــددة التقنيــات للمهندســن بلــوزان 
في ســويسرا. وهــو مــزوج بالدكتــورة 
الاختصاصيــة في أمــراض العيــون ليــى 
ــا.  ــون وهــو أب لكمــال ودني ــان بنجل مزي
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 السيد لوسيان ميارا
السيد لوسيان ميارا، الممثل الدائم للبنك الاتحادي كريدي ميتيال

 السيد عز الدين جسوس
الممثل الدائم للملكية المغربية للتأمين وعضو المجلس الإداري بصفته الشخصية

جســوس  الديــن  عــز  الســيد  يشــغل 
لمغــرب  العــام  المديــر  الرئيــس  منصــب 
ــذ ســنة 2004. وهــو عضــو في  ــاي  من ب
عــدة مجالــس إداريــة كالملكيــة المغربيــة 
للتأمــن و بنــك أفريقيــا )البنــك المغــربي 
ســابقا( ومجموعــة  الخارجيــة  للتجــارة 
BOA  و BOA أوروبــا )البنــك المغــربي 
الــدولي للتجــارة الخارجية بمدريد ســابق( 
وسوناســيد وأمبريــال توباكــو المغــرب. كما 

يشــغل الســيد جســوس منصــب عضــو 
ــن. كمــا  ــة الأخوي ــس الإداري لجامع المجل
ــس الإداري  كان مؤخــرا عضــوا في المجل

لمجموعــي المــدى وليــدك.

وفي ســنة 2001، شــغل منصــب الرئيــس 
ــات  ــة للتأمين ــة الوطني ــام لشرك ــر الع المدي
ــد في  ــربي للتقاع ــي المغ ــدوق المه وللصن
 ،2012 إلى   2010 ومــن   .1995 ســنة 
ــوس رئيســا  كان الســيد عــز الديــن جس
لمجلــس الإدارة الجماعيــة لشركــة ريسما . 

وخــال الفــرة مــن ســنة 1978 إلى ســنة 
1994، شــغل الســيد عــز الديــن جســوس 
ــارة  ــرا للتج ــه وزي مناصــب ســامية بصفت
ثم   ،1978 ســنة  والســياحة  والصناعــة 

وزيــرا مكلفــا بالعلاقــات مــع المجموعــة 
الاقتصاديــة الأوروبيــة ســنة 1985 وأخــرا 
ســفيرا للمملكــة المغربيــة في إســبانيا في 

ــنتي 1986 و 1993. ــن س ــا ب ــرة م الف

حصل السيد جسوس على وسام الرضا 
من درجة ضابط  ووسام الاستحقاق 
المدني الاسباني ووسام الاستحقاق 

الوطني الفرنسي من درجة فارس ووسام 
الاستحقاق البريطاني من درجة فارس.

ــارا مســاره في  ــدأ الســيد لوســيان مي ابت
كريــدي ميتيــال للوســط في 1973 ثم في 
ــال المتوســي ســنة 1978.  ــدي ميتي كري

ثم شــغل في الفــرة مــن ســنة 1995 إلى 
لكريــدي  العــام  المديــر  منصــب   2014

ميتيــال المتوســي . 

بعــد ذلــك، شــغل منصــب رئيــس فيدراليــة 
المتوســي والصنــدوق  كريــدي ميتيــال 

ــال المتوســي.  ــدي ميتي ــوي لكري الجه

عــى  حاصــل  ميــارا  لوســيان  الســيد 
التكنولوجيــا شــعبة  دبلــوم جامــي في 
ــب  ــس الأل ــة ني ــن جامع ــاولات م إدارة المق

ماريتــم. 
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 الرافعات الاستراتيجية لأداء المجموعة

  السيد خالد سفير
 الممثل الدائم لصندوق الإيداع والتدبير

السيرة الذاتية لأعضاء المجلس الإداري 

السيد هشام العمراني
 O CAPITAL الممثل الدائم لمجموعة

 السيد عز الدين جسوس
الممثل الدائم للملكية المغربية للتأمين وعضو المجلس الإداري بصفته الشخصية

الســيد خالــد ســفير هــو مــن مواليــد 
مدينــة ســطات بتــاريخ 13 دجنــر 1967. 
وهــو خــريج مدرســة بوليتكنيــك بباريــس 
)1991( والمدرســة الوطنيــة للإحصائيــات 
والإدارة الاقتصاديــة بباريــس )1993(. 
ــاره في  ــد ســفير مس ــيد خال ــدأ الس ابت
مكتــب اســتغلال الموانــئ بصفتــه رئيســا 
الــدار  لمينــاء  المــالي  التدبــر  لقســم 
البيضــاء ســنة 1993، قبــل أن يلتحــق في 
ســنة 1995 بــوزارة الماليــة بصفتــه مكلفــا 

بالدراســة، ومــن تم مديــرا للأجــور وأداء 
المعاشــات في نفــس الــوزارة ابتــداء مــن 
ســنة 1998، وأخــرا مديــرا للتحديــث 
والخزينــة  المعلومــات  ونظــم  والمــوارد 
العامــة للمملكــة مــن 2004 إلى 2006.

الملــك  عــن جلالــة   ،2006 وفي ســنة 
ــة  ــد ســفير عامــا عــى عمال الســيد خال
الفداء-مــرس الســلطان، ثم  مقاطعــات 
الــدار  مقاطعــات  عــى عمالــة  عامــا 
البيضاء-أنفــا في 2009، قبــل ان يــم 
تعيينــه في 2011 أمينــا عامــا لــوزارة 

والماليــة. الاقتصــاد 

2013، عــن صاحــب  15 أكتوبــر  وفي 
الجلالــة الملــك محمد الســادس الســيد 
خالــد ســفير واليــا لجهــة الــدار البيضــاء 
الــدار  عمالــة  عــى  وعامــا  الكــرى 

البيضــاء، ثم واليــا عــى جهــة الــدار 
البيضاء-ســطات وعامــا عــى عمالــة 
الــدار البيضــاء في 13 أكتوبــر 2015، 
إثــر دخــول التقطيــع الجديــد للمملكــة 

حــز التنفيــذ. 

عــن صاحــب   ،2017 يونيــو   25 وفي 
الجلالــة الملــك محمد الســادس الســيد 
خالــد ســفير واليــا مديرا عامــا للجماعات 

ــة. المحلي

عــن صاحــب   ،2022 يوليــوز   13 في 
الجلالــة الملــك محمد الســادس الســيد 
لصنــدوق  عامــل  مديــرا  خالــد ســفير 

والتدبــر.  الإيــداع 

العمــراني تجربــة  الســيد هشــام  راكم 
تزيــد عــن 27 ســنة في مجــالات اســتثمار 
الأصــول الخاصــة والتمويــل واســراتيجية 

ــاولات متعــددة القطاعــات. المق

وعنــد إنشــاء مجموعــة فينانــس كــوم( التي 
أصبحت مجموعة O Capital  )  في ســنة 
2001، تــولى الســيد هشــام العمــراني 
والاتصــالات، ثم   التكنولوجيــات  مديريــة 
تقلــد مهمــة مديــر الاســراتيجية والتنميــة 
بــن ســنتي 2005 و 2008 قبــل أن تــم 
ترقيتــه لمنصــب مديــر عــام مســاعد في 

ســنة 2008 ثم مديــرا عامــا للمجموعــة 
ــع  ــام بوض ــنة 2010. وق ــة في س القابض
أجود الممارســات المتعلقة بقيــادة المنجزات 

لعــدة هيــات في محفظــة المجموعــة.

قــام بعــدة عمليــات  عــاوة عــى ذلــك، 
للاندمــاج وشراء المســاهمات وتمويــات 
الامتــاك مــن خــال الاقــراض وإعــادة 
محفظــة  ترشــيد  إطــار  في  الهيكلــة 
المجموعــة القابضــة وتحســن اســتدانتها.

في ســنة 2009، سهــر الســيد العمــراني 
لــراء  العامــة  التدابــر  تنســيق  عــى 
مســاهمة اتصــالات البرتغــال وتيليفونيــا 
ــت نســبة  ــل-أورنج وتفوي ــة ميديت في شرك
%40 مــن رأسمــال هــذه الشركــة في 
ــر  ــق، يعت ــذا المنطل ــن ه ــنة 2010. وم س
في  دائمــا  عضــوا  العمــراني  الســيد 
مختلــف أجهــزة حكامــة ميــدي تيليكــوم 

أورنج.

فضــا عــن مهامــه، يعتــر الســيد هشــام 
المجلــس الإداري   العمــراني عضــوا في 
ــن،  ــة للتأم ــة المغربي ــا والملكي ــك أفريقي لبن
ســتيام، ريسمــا، فينتيــك، كولــي الدوليــة 
ــران  ــاص ط ــة افتح ــس لجن ــرب رئي بالمغ
العربيــة بالمغــرب وميدتل وريسما وســتيام.

الســيد هشــام العمــراني هــو مهنــدس 
للأشــغال  الحســنية  المدرســة  خــريج 
ة  د شهــا عــى  وحاصــل  ميــة  لعمو ا
ماجيســتير في إدارة الأعمــال وشهــادة 
وتدبــر  العليــا في تصمــم  الدراســات 
نيــو  ســاوثرن  جامعــة  مــن  الخدمــات 
التنفيــذي لجامعــة  والبرنــامج  هامشــر 
والبرنــامج   Singularity University

يــال. للريــادة لجامعــة  التنفيــذي 

الســيد هشــام العمــراني هــو مــن مواليــد 
ســنة 1973 وهــو مــزوج ولــه إبنــان. 
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السيد مارك بوجون 
  BRITISH INTERNATIONAL INVESTMENT الممثل الدائم لمجموعة

المؤســس  هــو  كبوجــون  مــار  الســيد 
 Beaujean ــة ــك الرئيــي لمجموع والشري
وهــو   ،2019 ســنة  منــذ   & Partners
متخصــص في الاستشــارة الاســراتيجية 
وفي  والتأمــن.  البنــك  صعيــد  عــى 
شريــا  بصفتــه  يعمــل  كان  الســابق، 
رئيســيا ومتصرفــا في مجموعــة ماكــزي 
مكلفــا   ،2012 و   1993 ســنتي  بــن   ،
بتطويــر العلاقــات مــع الزبنــاء في شمــال 
أفريقيــا وغــرب أوروبــا -فرنســا، بلجيــا، 
في  لاســما  لوكسمبــورغ-  ســويسرا، 
مجــالات بنــك التجزئــة والبنــك الخــاص 
وصناديــق الاســتثمار وتأمينــات الحيــاة 

العامــة. والتأمينــات 

ومــن ســنة 1997 إلى 2014 كان عضــوا 
غــر تنفيــذي في المجلــس الإداري لمجموعة 
ومؤسســا  جنيــف  أورشــارد" في  "بلــو 
شريــا للمجموعــة، الــي أضحــت من أهم 
الفاعلــن في قطــاع التمويــات الصغــرى ، 
والــي تم بيعهــا مؤخــرا لمجموعة " شرودر 

أســيت مناجمنــت"، مكلفا عــى الخصوص 
بالتفكــر الاســراتيجي والــراكات.

ــن ســنتي 2012 و 2018، كان الســيد  وب
مــارك بوجــون عضــوا غــر تنفيــذي في 
التأمينــات  لمجموعــة  الإداري  المجلــس 
ماليــة  مؤسســة  P&V، وهي  البلجيكيــة 
المركــزي  البنــك  نظاميــة حســب معــى 
لاســما  للعمليــات  ومديــرا  الأوروبي- 
البشريــة،  والمــوارد  منهــا  المعلوماتيــة 
ومكلفــا بتجديــد الأنظمــة الجوهريــة في 
التأمينــات وبــرامج التحــول بصفــة عامــة.

ومنــذ 2019، شــغل منصبــه عضــوا في 
Broptimize لــدى  الإداري   المجلــس 

ــة ناشــئة بنمــو قــوي  )بلجيــا( وهي مقاول
الأمثــل  الاســتخدام  وفعــال في مجــال 

للطاقــات.

ومنــذ 2021، شــغل منصبــه عضــوا في 
الــدولي  البنــك  لــدى  الإداري  المجلــس 
أيضــا  يشــغل  حيــث  لتونــس،  العــربي 
منصــب رئيــس لجنــة المخاطــر ومكلفــا 

للبنــك. الاســراتيجية  باللجنــة 

ومنــذ 2022 ، وهــو عضــو في المجلــس 
 Enabling Qapital لشركــة  الإداري 

صنــدوق  وهــو   ،  Luxembourg S.A
ــرة  للتوظيــف مختــص في التمويــات المؤث

الأخلاقيــة.  والتمويــات 

وبــن 2019 و 2021، واكــب، مــن خــال 
في   CBP Quilvest بنــك   ، شركتــه
لوكسمبــورغ بصفته مســؤولا عن العمليات 
 Atlantic ومجموعــة   )2019-2020 (
لوكسمبــورغ  في   Financial Croup
بصفتــه رئيســا تنفيذيــا بالنيابــة )2021( .

مــن ناحيــة أخرى، الســيد مارك بوجون هو 
مســتثمر شريــك في مجموعــة " بروفينبــار" 
ــالي  ــاف م ــدوق اســتثماري بغ ــو صن وه
قــدره 40 مليــون يــورو متخصــص في 
أداء  والتحــول وتحســن  النمــو  تمويــل 
في  والمتوســطة  الصغــرى  المقــاولات 
مرحلــة النضــج وذات مؤهــات تنمويــة. 
وكان أيضــا أســتاذا محــاضرا بمؤسســة 
HEC Liège بــن عــامي 2010 و 2020 . 

ولــد الســيد مــارك بوجــون ســنة 1965، 
إدارة  ماســر في  عــى  وهــو حاصــل 
الأعمــال مــن " كولومبيــا بيزنــس ســكول" 
و إجــازة في إدارة الأعمــال مــن مدرســة 

الإدارة والأعمــال بلييــج.
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 الرافعات الاستراتيجية لأداء المجموعة

 السيد محمد القباج
عضو مستقل في المجلس الإداري

السيد مارك بوجون 
  BRITISH INTERNATIONAL INVESTMENT الممثل الدائم لمجموعة

السيدة نزهة الحريشي
عضو مستقل في المجلس الإداري

يشــغل الســيد محمد القبــاج حاليــا منصب 
مستشــار جامعــة يوروميــد بفــاس ، وهــو 
والاســتثمارات  للماليــة  ســابق  وزيــر 
الخارجيــة، حيــث أشرف في ولايتــه عــى 
تنفيــذ إصلاحــات أساســية في المجــال 
المــالي، وتحديــث النظام البنــي وتحريره. 

بنجــاح  تمــت  ولايتــه،  فــرة  وخــال 
للتجــارة  المغــربي  لبنــك  ا خوصصــة 
الخارجيــة في 1995 مــن خــال اختيــار 
المؤسســاتيين  المســتثمرين  مــن  اتحــاد 
بقيــادة  والأجانــب،  المغاربــة  والماليــن 

للتأمــن. المغربيــة  الملكيــة 

محمد القبــاج هــو خــريج مــدارس فرنســية 
مرموقــة عــى غــرار Polytechnique و 
Ponts et Chaussées كمــا حصــل عــى 
ــة في الاقتصــاد  ــات المعمق ــوم للدراس دبل
القيــاسي مــن جامعــة الســوربون بباريس. 
كمــا قــاد مســارا مهنيا طويــا ومثمرا على 
رأس مختلــف قطاعــات وزارة الأشــغال 
العموميــة قبــل أن يشــغل منصــب الوزيــر. 
ــر  ــدة مشــاريع لتطوي كمــا أشرف عــى ع

البنيــة التحتيــة في بلادنــا.

 ،2005 ســنة  إلى   2000 ســنة  ومــن 
شــغل منصــب مستشــار لصاحــب الجلالــة 
الملــك محمد الســادس، قبــل تعيينــه واليــا 
عــى جهــة الــدار البيضــاء الكــرى لمــدة 4 

ســنوات.

ومــن ضمــن أنشــطته السوســيومهنية ، 
تقلــد الســيد القبــاج منصــب نائــب برلمــاني 
ورئيســل   ،2003 و   1993 لولايتــن في 

لعــدة مؤسســات وجمعيــات – مؤسســة 
مهرجــان  ســايس،  فــاس  فــاس،  روح 
ــرأس  ــة- كمــا ت ــاس للموســيقى الروحي ف
مجموعــة لافــارج هولســم المغــرب ولجنــة 
التنميــة لصنــدوق النقــد الــدولي والبنــك 
الــدولي. كمــا شــغل منصــب عضــو في 
المجلــس الاستشــاري لمجموعــة لافــارج 
الدوليــة، ومنســق للجنــة الوزاريــة الدائمــة 
للمقــاولات العموميــة ورئيــس لجنــة اليقظــة 
للمؤسســات العموميــة ونائــب مستشــار 

ــن. ــة الأخوي جامع

الســيدة نزهــة الحريــي حاصلــة عــى 
دكتــوراه دولــة في العلــوم الاقتصاديــة، 
وهي أول امــرأة تحصــل عليها في المغرب. 
الجامــي  العــالم  مســارها في  بــدأت 
للتعلــم  أســتاذة  بصفتهــا  والبحــوث، 
العــالي ، متخصصــة في الاقتصاد النقدي 
والمــالي الوطــي والــدولي، وبالمــوازاة مــع 
ذلــك انضمــت لعضويــة المركــز المغــربي 

للظرفيــة.

منصــب  الحريــي  الســيدة  شــغلت 
مستشــارة لثلاثــة رؤســاء الحكومــة، مكلفــة 
أساســا بملفــات اقتصاديــة وماليــة قبل أن 
تتقلــد مســؤوليتها الأولى بصفتهــا رئيســة 
لتأمــن  المغربيــة  للشركــة  عامــة  مديــرة 
الصــادرات، وهي المهمــة الــي أتاحــت 
لهــا التعــرف عــن كتــب عــى مهنــة تأمــن 

القــروض ومفهــوم المخاطــر.

ــان، ترأســت الســيدة  وبعــد ولوجهــا البرلم
للتجــارة  الوطــي  المجلــس  الحريــي 
الخارجيــة والــذي بعــد تحولــه لمرصــد مكن 
مــن إنجــاز تدابــر لليقظــة الاســراتيجية 

ــة. والتجاري

كانــت الســيدة نزهــة الحريــي عضــوا 
في الوكالــة الوطنيــة لتقنــن الاتصــالات 
لولايتــن. كمــا شــغلت مهمتهــا لمــدة 10 
للنقــد  الوطــي  المجلــس  في  ســنوات 

والادخــار، بالإضافــة إلى عضويتهــا في 
لجنــة مراقبــة صنــدوق الإيــداع والتدبــر، 

بصفتهــا ممثلــة للوزيــر الأول.

ولقــد تم تصنيــف إصداراتهــا، حســب 
الإلكــروني الموقــع  في   المواضيــع، 

www.nezhalahrichi.com
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السيدة لورين كواسي-أولسون
عضو مستقل في المجلس الإداري

 السيدة نكوزي إيدوزيان
عضو مستقل في المجلس الإداري

 InVivo Partners قبــل إطلاقهــا لشركــة
ــان  ــوزي إيدوزي ــيدة نك ــغلت الس Ltd ، ش
 Actis LLP لــدى منصــب مديــرة عامــة 
لغــرب أفريقيــا، وهي شركــة للرســاميل 
الأســواق  في  ئــدة  را رية  الاســتثما
الصاعــدة. ولقــد راكمــت الســيدة نكــوزي 
إيدوزيــان أزيــد مــن 35 ســنة مــن التجربــة 
والاستشــارة،  التمويــات،  مجــال  في 
المجالــس  التشــغيلي، وضمــن  والتدبــر 
الإداريــة بصفتهــا عضــوا مســتقلا في عدة 
هيــات ضمــن الأســواق الماليــة لبريطانيــا 
أجــل  مــن  ونيجريــا  إفريقيــا  وجنــوب 
تقــديم القيمــة للمقــاولات والزبنــاء. كمــا 

ــاولات  ــن المق ــد م ــدم استشــارتها للعدي تق
قطاعــات،  عــدة  الناشــئة في  الأفريقيــة 
لاســما الصحــة، ومنتجــات الاســهلاك 
الكــرى، والخدمــات الماليــة، والتكنولوجيا. 

بــدأت الســيدة نكــوزي إيدوزيــان مســارها 
المهــي في ماليــة المقــاولات، أولا، لــدى 
 JP لــدى  ثم   ،Solomon Brothers
يــورك.   نيو في  وكلاهمــا   ،Morgan
غــادرت بعدهــا JPM لمتابعــة دراســها 
في ماجيســتير بجامعــة هارفــارد. بعــد 
 McKinsey and التحقــت بشركــة  ذلــك 
حيــث  وباريــس  لنــدن  في   Company
وفي  رئيــي.  منصــب شريــك  شــغلت 
 Pfizer,Inc بشركــة  التحقــت   ،1999
ئيــس  لر ئبــة  نا بصفتهــا  يــورك،  بنيو
التخطيط الاســراتيجي والتنميــة التجارية 
الــذي  التــاريخ  وهــو   ،2005 غايــة  إلى 

تم تعيينهــا في نيجيريــا مديــرة إقليميــة 
 Pfizer Pharmaceuticals لمجموعــة 
الغربيــة  وأفريقيــا  أفريقيــا،  لــرق 
الناطقــة بالإنجليزيــة ودول أفريقيــا الناطقة 

البرتغاليــة.  باللغــة 

ــة عــى  ــان حاصل ــوزي إيدوزي الســيدة نك
 )Bachelor of Arts -BA (cum laude
) الحكامــة،  الدراســات الاجتماعيــة  في 
مــن  دكتــوراه  و  والاقتصــاد(  الفلســفة 

جامعــة هارفــارد. 

كمــا تابعــت دورات تكوينيــة متقدمــة في 
 INSEAD والتمويــات بمعهــد  الحكامــة 
وهارفــارد ومؤسســات أخــرى. كمــا كانــت 
 Aspen Leadership Institute عضوا في
.Young Presidents’Organization وفي

كواسي-أولســون هي  لوريــن  الســيدة 
مجــال  مشهــورة في  مهنيــة  شخصيــة 
صناعة الرســاميل الاســتثمارية والخدمات 
الماليــة بإفريقيــا. وهي ضمــن الشخصيات 

ــارة. ــرا في الق ــر تأث ــة الأك الأفريقي

بنــك  ضمــن  المهــي  مســارها  بــدأت 
ــدن،  ــال Lehman Brothers  في لن الأعم
ــات الإدمــاج والــراء.  ضمــن قســم عملي
وفي 2008، بعــد الإفــاس الشهــر لبنــك 
الأعمــال، قــررت التخصــص في التمويلات 
ــت  ــا الأم. فالتحق ــل قارته ــتدامة داخ المس
وهي  بروباركــو،  بشركــة   2009 ســنة 
شركــة تابعــة للوكالــة الفرنســية للتنميــة 
الموجهــة للقطــاع الخــاص. فأشرفــت عــى 

بأمــوال  هيكلــة وتنفيــذ عمليــات تمويــل 
ذاتيــة وديــون لفائــدة مؤسســات ماليــة 

بالقــارة. 

 ،Amethis إلى  انضمــت   ،2012 وفي 
وهــو أهم صنــدوق فرنــي للاســتثمار 
 Edmond موجــه للقــارة، برعايــة مجموعــة
اســراتيجية  وقــادت   .de Rothschild
الصنــدوق في القطــاع المــالي انطلاقــا من 
باريــس صــوب القــارة بأكلهــا. وانخرطــت 
ــن كواسي-أولســون بشــل  ــيدة لوري الس
لنســبة  با القيمــة  إحــداث  في  كبــر 
لمســاهمات الصنــدوق، وتحــدد إلى جانبها 
اســراتيجية التوســع المحليــة والجهويــة ) 
إعــادة الهيكلــة، التنويــع، النمــو الخارجي(. 
وفي 2016، اســتقرت في أبيدجــان مــن 
أجــل إطلاق Amethis West Africa، وهو 
صنــدوق جهــوي مســتقر في كــوت ديفــوار 
يــم تزويــده لــدى مؤسســاتيين محليــن 
الصغــرى  المقــاولات  لفائــدة  و جهويــن 

والمتوســطة في غــرب أفريقيــا ودول وســط 
ــة الفرنســية. ــة باللغ ــا الناطق أفريقي

وكان لقدومها لإفريقيا دور في التحســيس 
بصناعتهــا الإبداعية. وبفضــل مصداقيتها 
المكتســبة في الاســتثمار الخــاص وقربهــا 
مــن المبدعــن الأفارقــة، قامــت في 2020 
وهي   ،  Birimian Ventures بإحــداث 
مؤسســة ماليــة خاصــة بالتطويــر عــى 
الأمــد البعيــد والإشــعاع الــدولي للعلامــات 
الــي ترمــز للتمــز الإبــداعي الأفريــي.

وتنخــرط الســيدة لوريــن كواسي-أولســون 
المــالي وهي  القطــاع  كبــر في  بشــل 
عضــو مســتقل في المجالــس الإداريــة لعدة 
مؤسســات ماليــة بالقــارة. تحمــل الســيدة 
الجنســيتين  كواسي-أولســون  لوريــن 
خريجــة وهي  والإيفواريــة   الفرنســية 
 .Harvard Business School و  EM Lyon

بنك أفريقيا
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 السيد إبراهيم بنجلون التويمي،
عضو المجلس الإداري ومدير عام تنفيذي للمجموعة 

 الرافعات الاستراتيجية لأداء المجموعة

السيدة لورين كواسي-أولسون
عضو مستقل في المجلس الإداري

يتوفــر الســيد عبــدو بنســودة عــى تجربــة 
لأزيــد مــن 25 ســنة في مجــالات تدبــر 
الأصــول ورأس المــال المغامــر وعمليــات 
الإدمــاج والشراء وإعــادة هيكلة المقاولات. 
ويشــغل حاليــا منصــب متــرف مديــر 
عــام O Capital أوروبــا وهي الهيئــة الــي 
تتــولى توجيــه أنشــطة تدبــر الأصــول 
الاســتثمارات  والاستشــارة في مجــال 

الماليــة بمجموعــة O Capital على الصعيد 
ــدولي. ال

ومنذ ســنة 2008، مارس الســيد بنســودة 
تقلــد فيهــا مســؤوليات  مهامــا مختلفــة 
عديــدة بمجموعــة O Capital ، لاســما 
ــا  ــك و مدرج ــا لفيناتي ــرا عام ــه مدي بصفت
التحتيــة  البنيــات  للحلــول الخاصــة في 
الرقميــة والطاقيــة. وشــغل في الســابق 
ــزور  مســرا مؤسســا لفــن أفونتــر أدفاي
ــث شــارك في إنشــاء  ــا، حي في كاليفورني
صناديــق تكنولوجيــة بشراكــة مــع شركــة 
التدبــر  تي إل فونتــر. وتعــود تجربته في 

قطــاع الأصــول الخــاص إلى ســنة 1995 
في نيويــروك.

ويســتينغ  مســاره كمهنــدس في  وبــدأ 
مهنــدس  منصــب  شــغل  حيــث  هــاوس 

مــروع. ورئيــس  برمجيــات 

ــوم  الســيد بنســودة هــو حاصــل عــى دبل
المعلومــات بجامعــة  نظــم  مهنــدس في 
الأعمــال  إدارة  وماســر في  بوســتون 
-M.B.A.- شــعبة الماليــة وريــادة الأعمــال 
مــن بابســون كوليــج ماساشوســيتس .

الســيد إبراهــم بنجلــون التويمــي هــو 
عضــو المجلــس الإداري ومدير عــام منتدب 
لمجموعــة بنــك أفريقيــا. وفي هــذا الســياق، 
ــة  ــة الاســراتيجية، الهيئ هــو عضــو اللجن
والمكلفــة  الإداري  المجلــس  عــن  المنبثقــة 
بمســاعدة المجلــس في تحديــد التوجهــات 
الاســراتيجية للمجموعــة عــى الأمديــن 
المتوســط والطويــل والإشراف عــى تنفيــذ 
المخططــات الاســراتيجية التنمويــة . وهــو 
ــة الرئاســية وهي  أيضــا عضــو في اللجن
الاســراتيجية  بالقيــادة  المكلفــة  الهيئــة 

ــة.  للمجموع

ليــة  لدو ا تيجية  الاســرا إطــار  وفي 
لمجموعــة بنــك أفريقيــا، يــرأس الســيد 
 BOA إبراهــم بنجلــون التويمــي مجموعــة

لوكســومبورغ وهي مجموعــة بنكيــة يمتلــك 
ــا نســبة  73 % وتوجــد  ــك أفريقي فيهــا بن
فروعهــا في 17 دولــة. كمــا يعــد عضــوا في 
مجالــس إدارة الهيــات البنكيــة الأوروبيــة 

للمجموعــة.

ــر عضــوا أو رئيســا  ــه، يعت وبحــم مهام
الــركات  لمختلــف  الإداريــة  للمجالــس 
ــة في  ــرب والعامل ــة بالمغ ــة للمجموع التابع
أنشــطة بنــوك الأعمــال والخدمــات الماليــة 

المتخصصــة .

الاســراتيجية  الــراكات  إطــار  وفي 
مــع المســاهمين المرجعيــن، يعتــر الســيد 
التويمــي عضــوا في  بنجلــون  إبراهــم 
مجلــس إدارة شركــة التأمــن " الملكيــة 
المغربيــة للتأمــن" ومجموعتهــا القابضــة 

 .O Capital

وتجســيدا لالــزام المجموعــة بالمســؤولية 
المجتمعيــة، يعتــر الســيد إبراهــم بنجلــون 

التويمي عضوا في مجلس إدارة مؤسســة 
البنــك المغــربي للتجــارة الخارجية للنهوض 

بالتربيــة والحفــاظ عــى البيئــة.

يشــغل الســيد إبراهــم بنجلــون التويمــي 
أيضــا منصــب عضــو المجلــس الإداري 
للتنميــة  الماليــة  المؤسســة  لبروباركــو، 

البيضــاء. الــدار  ولبورصــة 

الســيد إبراهــم بنجلــون التويمــي مــن 
مواليــد 1960. وهــو دكتــور في المعامــات 
جامعــة  مــن  والبنكيــة  والماليــة  النقديــة 
باريــس I بانتيون الســوربون. وبدأ مســاره 
المهــي في الأســواق الماليــة بفرنســا وتقلد 
مســؤولية البحــث في قاعــة الأســواق ببنــك 
كبــر للأعمــال بفرنســا قبــل أن يلتحــق 
بالبنــك المغــربي للتجــارة الخارجيــة في 

ــنة 1990.  س

الســيد إبراهــم بنجلــون التويمــي مــزوج 
وأب لثلاثــة أبنــاء. 

السيد عبدو بنسودة
عضو المجلس الإداري بصفته الشخصية
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السيدة مريم البوعزاوي 
عضو المجلس الإداري بصفتها الشخصية 

السيد برايان ماك هندرسون
مستشار لدى الرئاسة 

علميــة  باكالوريــا  عــى  بعــد حصولهــا 
ثانويــة  مــن   1993 في  جيــد  بمــزة 
ديــارت بالربــاط، واصلــت الســيدة مــريم 
العليــا بجامعــة  دراســاتها  البوعــزاوي 
حصلــت  حيــث   ، دوفــن   IX باريــس 
في ســنة 1998  عــى إجــازة في علــوم 
الماليــة، بمــزة جيــد. التســيير، شــعبة 

 ،1999 ســنة  للمغــرب  عودتهــا  وعنــد 
التحقــت بشركــة تســيير محافــظ الأسهــم 

ــك المغــربي للتجــارة  التابعــة لمجموعــة البن
الخارجيــة، بصفتهــا مســرة صناديــق 
التدبــر في  عــى  الأسهــم ثم مســؤولة 

نفــس الهيئــة.

مــوازاة مــع نشــاطها المهــي، حصلــت 
الســيدة مــريم البوعــزاوي في ســنة 1999 
الــي  المــالي  التحليــل  شهــادة  عــى 
للتحاليــل  الفرنســية  الشركــة  تســمها 
 2020 الماليــة، كمــا حصلــت في ســنة 
عــى دبلــوم الدراســات المحاســبية والمالية 

بفرنســا. 

وفي ســنة 2007، تم تعيينهــا مديــرة عامــة 
 BMCE Capital Gestion للشركــة التابعة

Privée والــي تســرها منــذ نشــأتها ومــن 
تم عضــو في مجلــس الإدارة الجماعيــة 

لشركــة BMCE Capital في 2013.

وفي مــم 2018، تم تعيــن الســيدة مــريم 
البوعــزاوي متصرفــة مديــرة عامــة لشركــة 
وتولــت    BMCE Capital Gestion
الأصــول  تدبــر  قطــب  إدارة  مســؤولية 

 BMCE Capital لشركــة 

يعتــر الســيد برايــان مــاك هندرســون 
 Henderson ــة ــا لمجموع ــا ومؤسس شري

 International Advisors, LLC

وبفضــل تجربــة ممتــدة لأزيــد مــن 43 
ســنة في القطــاع البنــي الــدولي، نســج 
الزبنــاء ســواء في  مــع  مهمــة  علاقــات 
القطاعــات الخاصــة والعموميــة الدوليــة، 
ــر  ــى مســتوى تدب ــور خــرات ع كمــا ط

وحكامــة المقاولــة.

حيــث   Merill Lynch مجموعــة  وفي 
قــى أهم مراحــل مســاره المهــي، شــغل 
الســيد هندرســون عدة مناصب للمســؤولية 
لاســما كمســاعد تنفيــذي للرئيــس المديــر 
 Merill رئيــس مجموعــة  ونائــب  العــام 
Lynch أوروبــا والــرق الأوســط وأفريقيا 

. كمــا   Global Public Sector ورئيــس 
 Prime Merill S.p.a شــغل منصــب رئيــس
ل الإداري  المجلــس  وعضــو   إيطاليــا 

.Merill Lynch South Africa

مســاره في  هندرســون  الســيد  وابتــدأ 
Chase Manhattan Bank حيــث شــغل 
عــدة مســؤوليات لا ســما ضمــن المجموعــة 
المؤسســاتية الأوروبيــة كنائب رئيس ومدير 
منطقــة أفريقيــا جنــوب الصحــراء وضمــن 
بنــك الأعمــال، كمــا شــغل أيضــا منصــب 
ــواري  ــك الإيف ــس الإداري للبن عضــو المجل
   Cameroun SA    للتنميــة الصناعيــة و

. Chase  Bank

ليــا  حا هندرســون  لســيد  ا ويشــغل 
ل لتنفيــذي  ا غــر  لرئيــس  ا  منصــب 

  Augustea Bunge Maritime Ltd Malta
 Cremades & Calvo Sotelo ومستشــار
مــدري د و مستشــار رئيــي لمجموعــة 

.Rockfeller Capital Management

ويتحمــل عــدة مســؤوليات مجتمعيــة في 
 Honoring و  Chatham House مؤسسة
 Nations Board of  Governors
ــة  ــة الأمريكي ــة الاقتصادي ومــروع التنمي
 JFK School of ضمــن  الهنديــة 
هارفــارد  وجامعــة   Government
لمؤسســة الإداري  المجلــس  عضــو   و 

.Apache Heritage

الســيد هندرســون حاصــل عــى دكتــوراه 
في العلــوم والعلاقــات الاقتصاديــة الدوليــة 

مــن جامعــة جورجتــاون.

بنك أفريقيا
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 مبالغ بدل الحضور المدفوعة لأعضاء المجلس الإداري

31/12/2022 (*)31/12/2021 (*)

 الضريبة المقتطعةالمبلغ الإجمالي
من المصدر

 المبلغ الصافي
 الضريبة المقتطعةالمبلغ الإجماليالمدفوع

من المصدر
 المبلغ الصافي

المدفوع
الأشخاص الذاتيون 
والمعنويون المقيمون 

بالمغرب
9 6132 5637 050 3 771    971    2 800   

الأشخاص الذاتيون 
والمعنويون غير المقيمين 

بالمغرب
3 8235733 250 4 118    618    3 500   

   300 6    588 1    888 7 300 13610 4363 13المجموع
بآلاف الدراهم )*( مبالغ بدل الحضور برسم السنة المالية السابقة 	

السيدة مريم البوعزاوي 
عضو المجلس الإداري بصفتها الشخصية 

 الرافعات الاستراتيجية لأداء المجموعة

سير المجلس الإداري لبنك أفريقيا  

مناهج تقييم المجلس الإداري

ــا  ــا ســنويا تقييمــا ذاتي ــك أفريقي ــس الإداري لبن يجــري المجل
لهيكلتــه، وكفاءاتــه، وصلاحياتــه، وتســييره. ويــم إجــراء هــذا 
التقيــم مــن طــرف لجنــة الحكامــة والتعيينــات والمكافــآت 

ــن.  ــر التنفيذي ــس الإداري غ ــن أعضــاء المجل والمشــلة م

ويقتــي نهــج التقيــم الــذاتي تقييم أشــغال المجلــس الإداري 
واللجــان المتخصصــة، مــن خــال اســتعمال اســمارة فرديــة 
والــي تتضمــن حــوالي 30 ســؤالا. وتهــم الأســئلة مواضيــع 
مثــل تشــكيل المجلــس الإداري واللجــان المتخصصــة، ووتــرة 
ــس،  ــات، وجــودة المحــاضر، والحــوار ضمــن المجل الاجتماع
ــغ،  ــق المقدمــة لأعضــاء المجلــس الإداري وآجــال التبلي والوثائ

والمواضيــع المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة للمقــاولات.

وعقــب نهــج التقيــم المذكــور، يــم تبليــغ ملخــص النتــائج 
للمجلــس الإداري. ويــم تحيــن اســمارة التقيــم الــذاتي تبعــا 
للقوانــن التنظيميــة، واجتماعــات المجلــس، والتوصيــات المعــر 

عنهــا خــال عمليــات التقيــم الســابقة.

معايير الاستقلالية

يمتثــل بنــك أفريقيا- مجموعــة البنك المغربي للتجــارة الخارجية 
ــة الجــاري بهــا العمــل الــي تهــم معايــر  بالقوانــن التنظيمي
ــرب رقم  ــك المغ ــة بن ــا في دوري ــتقلالية، كمــا تم تحديده الاس

.W/2016/5

بدل الحضور 

ــس  ــع أعضــاء المجل ــدل الحضــور لجمي ــآت ب ــح مكاف ــم من ي
واللجــان  الإداري  المجلــس  مشــاركتهم في  عــن  الإداري 
المتخصصــة. ولا يمكــن صرف أي شــل آخــر مــن المكافــآت، 
دائمــة كانــت أو مؤقتــة، إلا إذا كانــوا مرتبطــن بالشركــة 
بموجــب عقــد عمــل أو وكالــة خاصــة ومؤقتــة، طبقــا للقانــون. 
ــة العامــة كل  ــد بــدل الحضــور مــن طــرف الجمعي ويــم تحدي

ــس الإداري.  ــراح المجل ــى اق ــاء ع ــنة بن س
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هيكلة خاصة بدينامية المجموعة  
ونجاح توجهاتها  

تنظيم جديد يتمركز حول الفعالية 
التشغيلية لخدمة الأداء العام للمجموعة

تم في نونــر 2021 وضــع تنظــم جديد يروم تعزيز تكامل 
المجموعــة مــن حيــث قيــادة جميــع هيئاتهــا، والتحــم في 
المخاطــر، وأوجــه التكامــل، وتوحيــد الكفــاءات، والفعاليــة 
في خدمــة ضخ ديناميــة جديــدة في العمــل التجــاري 

وإحــداث القيمــة.

ــة  ــا عــى بني ــك أفريقي ــد لبن ويعتمــد هــذا التنظــم الجدي
ــة : ــة تنفيذي ــات عام ــاث مديري ــز حــول ث ــة ترتك تدبيري

  CIB المديريــة العامــة التنفيذيــة " البنــك في المغــرب و 
" والــي تشمــل أنشــطة البنــك في المغــرب، والتحصيــل، 
وبنــك الــركات الكــرى، والبنــك التجاري، وبنــك الأعمال، 
والبنــك الــدولي، وتقــديم الخدمــات لمختلــف فــات الزبنــاء.

 المديريــة العامــة التنفيذيــة " أفريقيــا"  الــي تتضمــن 
ــة، باســتثناء  كافــة الأنشــطة المنجــزة في القــارة الأفريقي
المغــرب، تحــت علامــة BOA القابضــة، والكونغوليــة للبنــك، 

وبنــك التنميــة لمــالي.

المجموعــة  " وظائــف  التنفيذيــة  العامــة  المديريــة   
والعمليــات "، الــي تتضمــن وظيفــة التمويــات والوظائــف 
والتنظــم،  والمنــاهج  بالتكنولوجيــا،  المتعلقــة  الأفقيــة، 
مــع  القانونيــة،  والشــؤون  واللوجيســتيك،  والجــودة، 
ــن  ــدرج ضم ــي تن ــة ال ــركات التابع ــى ال الإشراف ع

اســمرارية هــذه المهــن.

ــات  ــا لصلاحي ــة أو لخضوعه ــا الجوهري ــار مهامه وباعتب
الرئيــس، تم إتبــاع عــدة هيــات للرئاســة عــى غــرار 
للتجــارة الخارجيــة وديــوان  البنــك المغــربي  مؤسســة 
ــس  ــام بعضــو المجل ــدة مه ــس، كمــا تمــت إناطــة ع الرئي
ــف  ــدة وظائ ــذي يــرف عــى ع ــام ال ــر الع الإداري المدي
بالمجموعــة كالمطابقــة وتلــك المفوضــة لــه من طــرف الرئيس 
كقطــب الرأسمــال البــري والتواصــل والوظائــف المتعلقة 
الاجتماعيــة  والمســؤولية  المؤسســة،  بتنشــيط حكامــة 

للــركات، والــراكات والعلاقــات الدوليــة.

ويرتبــط قطب مخاطــر المجموعة والمراقبة العامة للمجموعة 
ــاشر. ويتضمــن قطــب  ــر العــام بشــل مب بالرئيــس المدي
ــدات،  ــل التعه ــر، وتحلي ــر المخاط ــة تدب ــر المجموع مخاط
ــا  ــة أفريقي ــدات ومخاطــر الأطــراف المقابل ــة التعه ومراقب

والمشــاريع الأفقيــة.

ومــن جهتهــا، تسهــر المراقبــة العامــة على وضع سياســات 
ومســاطر للمراقبــة الداخليــة. ويشــمل نطــاق المراقبــة 
ــك  ــروع بن ــة وف ــة الــركات التابع ــة للمجموعــة كاف العام

أفريقيــا في المغــرب والخــارج.

ومــن ناحيــة أخرى، تم وضع قطب اســراتيجية المجموعة، 
الــذي يرفــع تقاريــره للجنــة الاســراتيجية، والــي تتمثــل 
الاســراتيجي  التصــور  مواكبــة  أساســا في  مهامــه 
ــررة  ــاريع المق ــيق الأوراش والمش ــع وتنس ــة وتتب للمجموع

ــة الاســراتيجية.  مــن طــرف اللجن

بنك أفريقيا
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 الرافعات الاستراتيجية لأداء المجموعة

حكامة المؤسسة

ــادة الاســراتيجية للمجموعــة،  ــة الرئاســية القي ــد التشــغيلي، تضمــن اللجن ــع منتظــم عــى الصعي لضــان تتب
مــوازاة مــع 7 لجــان مختصــة أخــرى.

عثمان بنجلون
• الرئيس المدير العام لبنك أفريقيا 

إبراهيم بنجلون التويمي 
العــام  المديــر   - المجلــس الإداري  • عضــو 

المنتــدب 

السيد منير الشرايبي 
• مديــر عــام تنفيــذي مكلف بوظائــف المجموعة 

والعمليات  
السيد خالد ناصر

• مديــر عــام تنفيــذي مكلــف ببنــك التمويــل 
المغــرب   والاســتثمار 
السيد أمين بوعبيد

• مدير عام تنفيذي مكلف بأفريقيا 

 أجهزة
التسيير 

اللجنة الرئاسية

اللجنة البيئية 
والاجتماعية والمكلفة 

بالاستدامة

اللجنة التنفيذية 
للمجموعة

اللجنة التنفيذية 
للمغرب والخارج

لجنة تنسيق المراقبة 
الداخلية للمجموعة

لجنة توجيه وتدبير 
مخاطر المجموعة

لجنة التسيير / لجنة 
خطة استمرارية النشاط

اللجنة التقنية لتدبير 
أصول وخصوم 

المجموعة
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الرئاسة
الرئيس المدير العام

الرئاسة
تعيين رئيس الجلسة 

من ضمن المدراء 
العامين التنفيذيين 

عدد الأعضاء

عدد الأعضاء

تتــولى اللجنــة الرئاســية القيــادة الاســراتيجية للمجموعــة . وتصــدر أحكامهــا حــول 
المواضيــع الأفقيــة أو الحساســة، الــي يــم رفعهــا بالأســاس مــن طــرف اللجنــة 
التنفيذيــة للمجموعــة. خــال ســنة 2022، تمــت معالجــة المواضيــع الأفقيــة الــي 
تخضــع للجنــة الرئاســية عــى مســتوى اللجنــة الاســراتيجية بحضــور الســيد الرئيــس 

ــن.   ــن التنفيذي ــدراء العام والم

ــة، عــى  ــذ الاســراتيجية ومخططــات التنمي ــة تنفي ــة للمجموع ــة التنفيذي ــولى اللجن تت
ــاق  ــى نط ــزات ع ــادة المنج ــر وقي ــولى تدب ــس الإداري. وتت ــات المجل ــاس توجيه أس
موطــد، وذلــك وفــق تفويــض الســلطات المخولــة لهــا. عــاوة عــى ذلــك، تصــدر أحكامهــا 
حــول المواضيــع التشــغيلية الأفقيــة أو الحساســة الــي تم رفعهــا في إطــار تفويــض 
الصلاحيــات. كمــا تحــرص عــى تعزيــز بعــد المجموعــة عــى صعيــد قيــادة مختلــف 
هيــات المجموعــة، والتحــم في المخاطــر، وتعزيــز أوجــه التكامــل، وتوحيــد الكفــاءات 

في خدمــة ديناميــة العمــل التجــاري وإحــداث القيمــة.

وهمــت أشــغال اللجنــة التنفيذيــة للمجموعــة خــال الســنة الماليــة 2022 ســبل تحســن 
حصيلــة المجموعــة، ومواصلــة الحــوار مــع بنــك المغــرب عقــب اجتمــاع هيــات الرقابــة، 
ودراســة تعرضــات مجموعــة BOA القابضــة عــى الســندات الســيادية، واســراتيجية 
ــة  ــة المتعلق ــات المقاصــة البنكي النمــو الخــارجي ل BOA لوكســومبورغ، وأخــرا خدم

 .BMCE Euroservices بشركــة

 اللجنة الرئاسية

 اللجنة التنفيذية للمجموعة

الرئاسة
بالتداول كل 3 أشهر 

ضمن المديرين العامين 
التنفيذيين 

عدد الأعضاء

ــل  ــة بتنزي ــة المكلف ــة التقريري ــدولي الهيئ ــد ال ــى الصعي ــرب وع ــة للمغ ــة التنفيذي ــر اللجن تعت
التوجهــات الاســراتيجية للمجموعــة عــى شــل عمليــات وتدابــر وتتبعهــا عــى صعيــد المغــرب 
وعــى صعيــد الــركات الدوليــة التابعــة للمجموعــة باســتثناء في أفريقيــا جنــوب الصحــراء، 
ــة وتسهــر عــى  ــر الأنشــطة الاعتيادي ــولى تدب ــة لهــا. كمــا تت ــك حســب الســلطات المخول وذل
ــة  ــر التصحيحي ــذ التداب ــا تتخ ــة. كم ــة بالميزاني ــة والمتعلق ــنوية التجاري ــداف الس ــاز الأه إنج
اللازمــة عنــد الاقتضــاء. وتراجــع الأداء الفــردي لوحــدات الأعمــال والوظائــف والتدابــر 

ــات.  ــف والعملي ــال والمصاري ــص رأس الم ــك تخصي ــذة، بمــا في ذل المتخ

خلال ســنة 2022، تطرقت اللجنة للمواضيع التي تم تحديدها بالنظر لرهاناتها الاســراتيجية 
القويــة بالنســبة للبنــك والمجموعــة. ويتعلــق الأمــر عــى الخصــوص أولا، باســمرارية أنشــطة 
المجموعــة عــى الصعيديــن التجــاري والمــالي، وثانيــا تحســن المســتوى المقــدر للمخاطــر عــى 
النطاقــن الفــردي والموطــد، وثالثــا هيكلــة أشــغال تأطــر المخطــط الاســراتيجي للتنميــة مــع 
مراعــاة إضفــاء الطابــع العمــي عــى أوراش تحســن النجاعــة التشــغيلية. كمــا همــت أشــغال 
ــة،  ــة للمجموع ــركات التابع ــة بعــض ال ــق لوضعي ــع الوثي ــل التتب ــع أخــرى مث ــة مواضي اللجن
وتنفيــذ خارطــة طريــق المطابقــة 2024-2022، وتقــديم المقــر لهيئــة للتوظيــف العقــاري 
المشــرك مــم 2022، ومراجعــة مخطــط عمليــات التحــول للمراقبــة الدائمــة للمجموعــة، عــاوة 
ــن في المجموعــة خــال  ــة وســامة العامل ــة المخاطــر الصحي ــدائم عــى مراقب عــى السهــر ال

النصــف الأول مــن ســنة 2022. 

اللجنة التنفيذية للمغرب وعلى الصعيد الدولي  
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)*(  المدير العام التنفيذي
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 الرافعات الاستراتيجية لأداء المجموعة

الرئاسة
عضو المجلس الإداري، 

المدير العام المنتدب 

الرئاسة
المدير العام التنفيذي 

المكلف بوظائف 
المجموعة و العمليات 

عدد الأعضاء

عدد الأعضاء

ــي  ــة الاســراتيجية وال ــن اللجن ــة م ــة 2022، برعاي تمــزت ســنة 2022 بوضــع رؤي
ــه خــال  ــروع في ــذي تم ال ــة ال ــل المجموع ــز تكام ــل أحــد أهم لبناتهــا في تعزي تتمث
برنــامج Convergence مــن حيــث الأبعــاد المتمثلــة في المراقبــة الدوريــة والمراقبــة 
الدائمــة وتدبــر المخاطــر والمطابقــة. وفي هــذا الســياق، تمحــورت ســنة 2022 حــول 
مراجعــة تدابــر الوظائــف ســابقة الذكــر، والــي شــلت موضــوع مذكــرات رئاســية 
ــر أوجــه التكامــل. ومــن خــال  ــه الأداء وتطوي ــة وتوجي ــة الداخلي ــز إطــار المراقب لتعزي
ــس،  ــن المجل ــة ع ــان المنبثق ــرف اللج ــن ط ــار م ــن الاعتب ــة بع ــة المهم ــذه اللبن ــذ ه أخ
لاســما اللجنــة الاســراتيجية ولجنــة CACI، تم تســليم العمــل في 2023 للجنــة 
ــف  ــاهج وظائ ــذ من ــع تنفي ــة لتتب ــا هيئ ــة باعتباره ــة للمجموع ــة الداخلي تنســيق المراقب
ــة. ــة الدائمــة، والمطابقــة وكــذا وظائــف التمويــات والمــوارد البشري المخاطــر، والمراقب

تعتــر اللجنــة التقنيــة لتدبــر أصــول وخصــوم المجموعــة الهيئــة المكلفــة بإعــداد وتنفيــذ 
اســراتيجية تدبــر أصــول وخصــوم المجموعــة، وذلــك طبقــا للتوجهــات الاســراتيجية 
المصــادق عليهــا مــن طــرف مجلــس الإدارة. وتعتــر اللجنــة التقنيــة لجنــة استشــارية 
تســاعد اللجنــة التنفيذيــة للمجموعــة في تدبــر توازنــات الحصيلــة عــى الأمديــن 
المتوســط والطويــل، وكــذا تقبــل المجموعــة لمخاطــر الســيولة ونســب الفائــدة عــى 

ــا. مســتوى مختلــف هيــات مجموعــة بنــك أفريقي

ــة لتدبــر أصــول وخصــوم  ــة التقني ــة 2022، همــت أشــغال اللجن وخــال الســنة المالي
ــز التحــم في مخاطــر النســب والســيولة ســواء عــى أســاس فــردي  المجموعــة تعزي
أو موطــد، وأساســا مــن حيــث تدابــر الحكامــة وخريطــة المخاطــر ونظــم المعلومــات 
وأدوات التوجيــه. كمــا قامــت اللجنــة بتــدارس المســتوى المقــدر لمخاطــر النســب 
 BOA والســيولة والــرف، عــاوة عــى تركيزهــا عــى الســندات الســيادية لمجموعــة
 BOA في أفريقيــا. وركــزت اللجنــة أشــغالها عــى تطــور هامــش وســاطة زبنــاء
المغــرب وتوقــع كلفــة المــوارد وكــذا الظرفيــة الاقتصاديــة والماليــة لغانــا وتأثــر الأزمــة 

غانــا.   BOA عــى 

لجنة تنسيق المراقبة الداخلية للمجموعة 

اللجنة التقنية لتدبير أصول وخصوم المجموعة 
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الرئاسة
السادة المسؤولون عن 
قطب مخاطر المجموعة  

عدد الأعضاء

تســاعد لجنــة توجيــه وتدبــر مخاطــر المجموعــة اللجنــة التنفيذيــة للمغــرب وعــى 
الصعيــد الــدولي في التدبــر والتتبــع الفعــي والتشــغيلي لمنــاهج تدبــر مخاطــر 
المجموعــة- بنــك أفريقيــا و الــركات التابعــة لــه بشــل مبــاشر وغــر مبــاشر- 

والتنســيق بــن أنشــطتها وسياســات المخاطــر والحــدود المســطرة. 
وتتأكــد اللجنــة مــن فعاليــة تدابــر توجيــه مخاطــر الائتمــان والســوق والــدول والتشــغيل 
ومراقبــة التنســيق بــن المســتوى المقــدر للمخاطــر ومســتوى تقبلهــا. وفي 2022، 
ــرب  ــة للمغ ــة التنفيذي ــن اللجن ــة ضم ــر المجموع ــر مخاط ــه وتدب ــة توجي ــدت لجن انعق
وعــى الصعيــد الــدولي، تحضــرا للجنــة مخاطــر المجموعــة. وتخــص أهم المواضيــع 
ــم 2021،  ــة م ــدة إلى غاي ــك والموط ــروض للبن ــر الق ــؤشرات مخاط ــور م المعالجــة تط
والنســب الاحترازيــة للشركــة والموطــدة في 2021، وحصيلــة الحــدود القطاعيــة لســنة 
ــة والســندات الســيادية  ــدول الموطــدة والفردي ــة وال ــرح الحــدود القطاعي 2021،  ومق
بالنســبة للســنة الماليــة 2022، والتوجهــات الاســراتيجية المتعلقــة بمنــح القــروض 
لأســواق المقــاولات الكــرى، والمقــاولات الصغــرة والمتوســطة والخــواص بالنســبة 
ــرف  ــن ط ــرى م ــة أخ ــع مهم ــة مواضي ــت دراس ــك، تم ــى ذل ــاوة ع ــنة 2022. ع لس
اللجنــة، لاســما غــاف إصــدارات الســندات لســنوات 2024-2022، و نســب المــاءة 

ــة. ــركات التابع ــة لل ــة النســب الاحترازي ــم 2022، ووضعي ــة م إلى غاي

لجنــة التســيير هي لجنــة تتــولى رفــع وتقــاسم المعلومــة والتحكــم بشــأن كل إشــالية 
ــات  ــة وتصــدر توصي ــة ومهني ــدم خــرة تقني ــك. كمــا تق ــة بتســيير أنشــطة البن متعلق
ــح قراراتهــا في هــذا  ــة توضي ــدولي، بغي ــد ال ــة للمغــرب وعــى الصعي ــة التنفيذي للجن

المجــال.

ــد،  ــع الي ــة تســليم رف ــرد منهجي ــة المعالجــة في 2022، ت ومــن ضمــن المشــاريع المهم
وتجويــد شــبكة الــوكالات ومراكــز الأعمــال، ووضــع مــؤشرات لقيــاس المخاطــر وعتبــات 
الإنــذار، ناهيــك عــن مراجعــة مســطرة معالجــة التشــطيب عــى التقييــد الرهــي عــى 

الضمانــات الرهنيــة للزبنــاء. 

لجنة توجيه وتدبير مخاطر المجموعة 

الرئاسة
السيدة المسؤولة عن 
قطب التكنولوجيات 

والمناهج وتنظيم 
المجموعة 

لجنة التسيير

الرئاسة
عضو المجلس الإداري 
والمدير العام المنتدب 

عدد الأعضاء

عدد الأعضاء

ــة المســؤولية  ــز حكام ــة بالاســتدامة لتعزي ــة والمكلف ــة والاجتماعي ــة البيئي تهــدف اللجن
الاجتماعيــة والبيئيــة في المجموعــة، وترســيخ الاســتدامة عــى مســتوى التنظــم. 

ــام  ــولى مه وتت

تتبــع تنفيــذ مخطــط العمــل البيــي والاجتمــاعي والمتعلــق بالنوع على صعيــد المجموعة، 
والسهــر عــى فعاليــة ممارســات تدبــر المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة ضمــن المجموعــة، 
ــة الالتزامــات  ــرة، ومراقب ــات المؤث ــة بالتموي ــة مــؤشرات الأداء المتعلق ــر ومراقب وتطوي

العامــة في مجــال التنميــة المســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة.

ــة والمكلفــة بالاســتدامة خــال ســنة 2022  ــة والاجتماعي ــة البيئي وهمــت أشــغال اللجن
)أولا( تعزيــز عــرض Blended Finance لبنــك أفريقيــا و )ثانيــا( الــراكات مــن 
ــدوق المنــاخ  ــاد صن ــول عــى اعتم ــات المســتدامة، مــع الســي للحص أجــل التموي
المــالي، مــع مواصلــة تنفيــذ مخطــط عمــل  الأخــر و )ثالثــا( تعزيــز الشمــول 
ولوجيــات ذوي الإعاقــة عــى صعيــد التوظيــف، والولــوج الجســدي والرقمــي، و)رابعــا( 
ــة أخــرى، تم التطــرق لعمليــات التحســيس  مخطــط عمــل النــوع والشمــول. مــن ناحي
حــول مواضيــع التنميــة المســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة للــركات داخــل المجموعــة.  

اللجنة البيئية والاجتماعية والمكلفة بالاستدامة
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 الرافعات الاستراتيجية لأداء المجموعة

  السيد منير الشرايبي
 مدير عام منتدب مكلف بوظائف وعمليات المجموعة

السيرة الذاتية لأعضاء المجلس الإداري 

في نونــر 2021، تم تعيــن الســيد منــر 
ــا  ــا مكلف ــا تنفيذي ــرا عام ــي مدي الشراي
وفي  المجموعــة.   وعمليــات  بوظائــف 
هــذا الصــدد، يتــولى تحــت مســؤوليته 
ــؤون  ــات والش ــطة التكنولوجي ــة أنش كاف
والجــودة  واللوجيســتيك  القانونيــة 
أفريقيــا.  لبنــك  البنكيــة  والمعالجــات 
وكان التحــق ببنــك أفريقيــا ســنة 2010، 
مكلفــا  منتدبــا  عامــا  مديــرا  بصفتــه 
بقطــب المعلومــات والتكنولوجيــا ومنــاهج 

المجموعــة.

أوراشــا  قــاد  الإطــار،   هــذا  في 
اســراتيجية مثــل إنجاز نظــام المعلومات 
للبنــك والتأمــن وتناســق نظــم معلومــات 
الــركات الدوليــة التابعــة لبنــك أفريقيــا 

ــف  ــى الوظائ ــع الآلي ع ــاء الطاب وإضف
التحــول  ومــروع  للبنــك،  الخلفيــة 

للمجموعــة. الرقمــي 

يشــغل الســيد الشرايــي كذلــك منصــب 
 BMCE رئيــس المجلــس الإداري لشركــة
للمجموعــة  التابعــة    Immobilier
للأصــول  الفعــال  بالتدبــر  والمكلفــة 
العقاريــة خــارج الاســتغلال لبنــك أفريقيا 
المختصــة  الشركــة  كاش  ضمــان  و 
في تحويــل الأمــوال بالمغــرب. وابتــداء 
مجموعــة  يــرأس   ،2020 ســنة  مــن 
المصــالح الاقتصاديــة لــأداء عــر النقــال 

المغــرب. في 

بــدأ الســيد منــر الشرايــي مســاره 
عــن  كمســؤول   1987 ســنة  المهــي 
لنظــام  المديــري  المخطــط  مــروع 
قــاد  ثم   ، المغــرب  مــرف  معلومــات 
ــة  مــن ســنة 1989 إلى ســنة 1994 الهيئ
المكلفــة بالتنظــم ونظــم معلومــات مكتــب 

الموانــئ. اســتغلال 

وفي ســنة 1994، تم تعيينــه مديــرا عامــا 
لمكتــب التكويــن المهــي وإنعــاش الشــغل 
الوطــي  للصنــدوق  عامــا  مديــرا  ثم 
للضــان الاجتمــاعي في ســنة 2001.

وفي ســنة 2005، تم تعيــن الســيد منــر 
الشرايــي واليــا عــى جهــة مراكــش 
تانســيفت الحــوز الــي عرفــت في عهــده 
القطــاع  لاســتثمارات  مهــا  تطــورا 
عموميــة  مشــاريع  وإطــاق  الخــاص 

مهيكلــة كــرى.

الســيد منــر الشرايــي هــو مــن مواليــد 
عــام 1963 وهــو مهنــدس خــريج المدرســة 
ومهنــدس  بباريــس  التقنيــات  متعــددة 
العليــا  الوطنيــة  المدرســة  خــريج 

بباريــس. للاتصــالات 

تم توشــيحه بوســام العــرش مــن درجــة 
ليبولــد  ووســام   ،2008 في  فــارس 

بمملكــة بلجيــا مــن درجــة فــارس.
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 السيد خالد ناصر
 مدير عام تنفيذي مكلف بخدمات الشركات الكبرى

 والخدمات البنكية الاستثمارية والبنك بالمغرب

السيد أمين بوعبيد
المدير العام التنفيذي المكلف بأفريقيا

ــد  ــن الســيد خال ــر 2021، تم تعي في نون
مكلفــا  تنفيذيــا  عامــا  مديــرا  نــاصر 
بخدمــات الــركات الكــرى والخدمــات 
بالمغــرب.   والبنــك  الاســتثمارية  البنكيــة 
وفي هــذا الصــدد، يــرف عــى أنشــطة 
الــركات  وخدمــات  بالمغــرب  البنــك 
ــة الاســتثمارية  ــات البنكي ــرى والخدم الك
والمعامــات الدوليــة ) باســتثناء أفريقيــا ( 

والتحصيــل.

يعتــر الســيد خالــد نــاصر عضــوا في 
اللجنــة الرئاســية واللجنة التنفيذية لمجموعة 
بنــك أفريقيــا. كمــا يشــغل منصــب رئيــس 
 BMCE ــة لشركــة ــس الإدارة الجماعي مجل
ــك الأعمــال  ــب بن ــا قط Capital، باعتباره
للمجموعــة. كمــا يمــارس عدة مهــام خاصة 

ضمــن هيــات المجموعــة، لاســما مجموعــة 
BOA - عضــو في مجلسهــا الإداري- بنــك 
أوف أفريــا كابيتــال - رئيــس مجلسهــا 
ــاي - عضــو في مجلسهــا  الإداري ومغرب
الإداري- بنــك أفريقيــا بريطانيــا عضو في 

مجلســه الإداري.

راكم الســيد خالــد نــاصر تجربــة تزيــد عن 
ــة وبالخصــوص  ــن المالي 25 ســنة في مه
وكان  العليــا.  إدارتهــا  مناصــب  في 
الســيد نــر قــد بــدأ مســاره المهــي في 
فرنســا ضمــن مجموعــة رائــدة في قطــاع 
أســواق  وبعــد تجربــة في  التأمينــات. 
ــة،  ــوك المغربي الرســاميل ضمــن أحــد البن
لشركــة  نــاصر   خالــد  الســيد  انضــم 
في  تأســيسها  منــذ   BMCE Capital
ســنة 1998. وهكــذا، قــام بتطويــر أنشــطة 
الســوق كمســؤول عــن تــداول الســندات 
ــن ســنة 2005 شــغل منصــب  ــداء م وابت
مدير قاعة الأســواق. وفي ســنة 2010، تم 
تعيــن الســيد خالــد نــاصر رئيســا لمجلــس 

 BMCE Capital الإدارة الجماعيــة لشركة
ــك الأعمــال  ــن بن ــة مه ــى كاف ــرف ع وي
تدبــر الأصــول،  الرســاميل،  ) أســواق 
الماليــة،  الاستشــارة  الخــاص،  التدبــر 
الإيــداع، الوســاطة في البورصــة، البحــث 
ســنة  بدايــة  ومنــذ  والتســنيد(.  المــالي 
2019، تــولى الســيد خالــد نــر منصــب 
مســؤول مكلــف بنشــاط الخدمــات البنكيــة 
ــا. ــك أفريقي ــركات ببن ــتثمارية ولل الاس

الســيد خالــد نــاصر حاصــل عــى شهــادة 
 ESSEC مــن   Executive MBA عليــا 
وماســر  بباريــس   Business School
ــن ESC بمارســيليا  ــة م خــاص في المالي
مــن  الرياضيــات  وشهــادة جامعيــة في 
جامعــة ســان شــارل بمارســيليا. وهــو 
حاصــل عــى العديــد مــن الشهــادات في 
مجــال تدبــر الأصــول والخصــوم وتدبــر 

ــوق. ــر الس مخاط

الســيد خالــد نــاصر مــن مواليــد ســنة 
أبنــاء.  لثلاثــة  مــزوج وأب  1967 وهــو 

ــن  ــن الســيد أم ــر 2021، تم تعي في نون
بوعبيد عضوا في المجلس الإداري ومديرا 
عامــا لمجموعــة BOA  لوكســومبورغ، وهي 
ــك  ــة بن ــة لمجموع ــة القابضــة التابع الشرك
أفريقيــا، والعاملــة في 17 دولــة أفريقيــة 
وفي فرنســا، بمجمــوع حصيلــة موطــدة 
 2021 في  يــورو  مليــار   9,4 قدرهــا 

مســتخدم.  6500 مــن  أزيــد  وتضــم 

وبــن ســنتي 2007 و 2016 ، أي طيلــة 
مــا يقــارب 10 ســنوات، كان الســيد أمــن 

بوعبيــد عضــوا في المجلــس الإداري لبنــك 
أفريقيــا – مجموعــة البنــك المغــربي للتجارة 
الخارجيــة، والــذي يمتلــك حاليــا %72 مــن 

المجموعــة القابضــة BOA  ش.م.

وفي 1996، عهــد للســيد بوعبيــد مهمــة 
إحــداث شركة ســلفين، باعتبارها مؤسســة 
ــة  ــة تابع ــروض الاســهلاك، وهي شرك لق
لمجموعــة بنــك أفريقيــا. وعمــل بهــا بشــل 
فعــال إلى غايــة 2015. وفي 2007، تم 
ــدار  ــة ال ــلفين في بورص ــة س إدراج شرك
 250 وتشــغل ســلفين حاليــا  البيضــاء. 
ــوق  ــة يف شخصــا وتحقــق مجمــوع حصيل

400 مليــون دولار أمريــي.

وفي 1992، مــع بدايــة مســاره المهــي، 
عمــل الســيد بوعبيــد بصفتــه محلــا ماليــا 

لــدى البنــك التجــاري للمغــرب. وفي الســنة 
المجموعــة  التحــق بمؤســي  المواليــة، 
ــث ســاهم في  ــدار البيضــاء، حي ــة لل المالي
الغــرض،  ولهــذا  وتطويرهــا.  إطلاقهــا 
شــارك في إحــداث عــدة محــاور مهنيــة 
ضمــن بنــك الأعمــال الناشــئ ) البحــوث، 
ــاطة(،  ــول، الوس ــر الأص ــات، تدب الدراس

إلى أن صــار مديــرا عامــا مســاعدا.

ــال في  ــل فع ــد بش ــيد بوعبي ــاهم الس س
المغربيــة، كمــا  الماليــة  الســوق  إصــاح 
مــؤشر خــاص  أول  إطــاق  ســاهم في 

البيضــاء. الــدار  لبورصــة 

الســيد أمــن بوعبيــد حاصــل عــى ماســر 
في نظــام المعلومــات ودكتــوراه مــن جامعة 

دريكســيل بفيلاديلفيا.
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المكافآت الممنوحة لأعضاء الإدارة العامة للبنك 
31/12/202231/12/2021

579 78226 9منافع لأجل قصير

263915منافع لاحقة للشغل

522 7466 2منافع أخرى لأجل طويل 

بآلاف الدراهم

عناصر استدانة المسيرين 
31/12/202231/12/2021

975 46758 34أ - جاري القروض قصيرة الأجل

560 48720 4ب - جاري القروض العقارية 

535 95479 38الجاري الكلي  

بآلاف الدراهم

مكافأة أهم المسيرين 

عادلــة وشــفافة لمكافــأة  أفريقيــا سياســة  بنــك  أعــد 
مســريه، والــي تجســد مســؤولياتهم ومنجزاتهــم، طبقــا 
لمعايــر الحكامــة والقوانــن التنظيمية الجــاري بها العمل. 
وفي احــرام تــام للشــفافية يــم بتفصيــل تقــديم مكافــآت 
المســرين، بمــا في ذلــك العنــاصر القــارة والمتغــرة 
تتضمــن  الصــدد،  هــذا  وموجــز. في  واضح  بشــل 

هــذه المكافــأة منافــع المســتخدمين قصــرة الأمــد والــي 
تتضمــن المكافــأة القارة للمســرين بالنســبة لســنة 2022، 
بمــا في ذلــك تكاليــف المشــغل. كمــا تأخــذ بعــن الاعتبــار 
المنافــع اللاحقــة للشــغل الــي تتضمــن عــدد أيــام العطــل 
المتبــي المطلــوب تعويضــه عنــد المغــادرة، بينمــا تتضمــن 
ــة  ــة الخدم ــآت نهاي ــل مكاف ــد العم ــة عق ــات نهاي تعويض
ــد  واوسمــة الشــغل الــي تدفــع للأشخــاص المعنيــن عن

مغادرتهــم.
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حكامة استباقية للمخاطر 
تستجيب لأجود المعايير 

أجهزة المراقبة

كامة
لح

تماعية والمتعلقة با
ولة ونسب الفائدة – مخاطر التشغيل – مخاطر الدول – المخاطر البيئية والاج

مة للسي
العا

طر 
خا

 الم
– 

وق
لس

ر ا
اط

مخ
 –

ض 
رو

الق
ر 

اط
مخ

طر
ئمة للمخا

ة الدا
خط الدفاع الأول – التدبير اليومي والمراقب

صوم المجموعة
القروض الجهوية – لجنة مراقبة التعهدات – لجنة أصول وخ

لجنة 
 - 

برى
الك

ض 
رو

الق
نة 

لج

طر
لمخا

في ا
راقبة والتحكم 

خط الدفاع الثاني للإشراف والم

قطب مخاطر المجموعة

جية
اتي

ستر

والا
ادة 

والقي
خط الدفاع الثالث للمراقبة الدورية لوظيفة المخاطر 

ة التدقيق والمراقبة الداخلية للمجموعة – اللجان التنفيذية
عة- لجن

جمو

 الم
طر

مخا
نة 

لج

أجهزة المراقبة

سيير
الت

زة 
جه

كامةأ
لح

أجهزة ا

وضــع بنــك أفريقيــا منظومــة متينــة لتدبــر المخاطــر 
ــن  ــة م ــر الموضوع ــر المخاط ــم تدب ــة نظ ــن دراس تتضم
طــرف الإدارة العامــة، واحــرام المتطلبــات التنظيميــة 
في مجــال حقــوق الــركات والقــم المنقولــة والواجبــات 
القانونيــة الأخــرى. ويرتكــز تدبــر مخاطــر بنــك أفريقيــا 

عــى عــدة هيــات للحكامــة خاصة بهــذا الغــرض وهيئات 
التدبــر الاعتيــادي المنظمــة حــول 3 خطــوط للدفــاع. 
وتلــزم المجموعــة وهيئاتهــا بالامتثــال الــدائم للمتطلبــات 
التنظيميــة الــي وضعهــا بنــك المغــرب والبنــوك المركزيــة 

ــي تعمــل بهــا المجموعــة. ــدول ال ــة لل المحلي
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يطبق بنك أفريقيا ميثاقا 
لتدبير مخاطر الائتمان، 

مدعما بأداة للتنقيط 
الداخلي والتي تغطي 
عدة فئات من الزبناء. 

ويتم بشكل دوري مراجعة 
عمليات التنقيط الخالية 

من حالات تعارض 
المصالح. وتستعمل 

المجموعة سلما للتنقيط 
من 11 درجة لتقييم صلابة 

الأطراف المقابلة.

Stress Testingالتصنيف
تدابير التقييم الداخلي 

لكفاية رأس المال 
 مخطط تقويم الأزمة

 الداخلية

يجري بنك أفريقيا 
اختبارات ضغط لتقييم 

المخاطر المتعلقة بأنشطته. 
وتغطي هذه الاختبارات 

مختلف فئات المخاطر 
وتعزز أدوات قياس 
المخاطر . كما تتيح 

تخصيصا أكثر فعالية 
للأموال الذاتية ويتم 

إجراؤها بشكل منتظم، 
تكملة للتقارير التنظيمية 

نصف السنوية. 

تعتبر  تدابير التقييم 
الداخلي لكفاية رأس 
المال منهجية للتقييم 

المستمر للتناسب بين 
الأموال الذاتية الداخلية 

و المخاطر الملحوظة. ويتم 
إجراء عمليات للمحاكاة 

واختبارات الضغط لتقييم 
تأثير عوامل المخاطر على 

المقاومة المالية . ويتوفر 
البنك أيضا على مرجع 

يحدد تقبله للمخاطر 
ويتم بانتظام تقييم 

مستواه للمخاطر ارتباطا 
بمخططه الاستراتيجي.

وضع بنك أفريقيا 
مخططا لتقويم 

الأزمة الداخلية طبقا 
للمقتضيات التنظيمية.  
وتهدف تدابير الوقاية 
لتقييم صمود مجموعة 
بنك أفريقيا، في حالة 

حدوث أزمة قصوى 
وتحديد الرافعات التي 
تعيد حيويتها. وهكذا، 
يتم وضع تدابير للتتبع 

ومؤشرات استباقية 
لرصد الأزمات واتخاذ 

الإجراءات اللازمة. 
ويتم تحيين المخطط 

سنويا لتعزيز الوقاية من 
المخاطر. 

 النسب الاحترازية
للشركة

 النسب الاحترازية
الموطدة

توزيع التزامات المجموعة حسب مستويات المخاطر

CET 1 9,4%

Tier 1 11,1%

%15,1 نسبة الملاءة 

CET 1 8,7%

Tier 1 9,6%

%12,0 نسبة الملاءة

يمكــن الاطــاع عــى المعلومــات التكميليــة والتفاصيــل 
ــالي  ــر الم ــتوى التقري ــى مس ــر ع ــر المخاط ــة بتدب المتعلق

.2022 الســنوي 

وبفضــل سياســات صارمــة لتدبــر المخاطــر،  تمكــن 
بنــك أفريقيــا مــن الحفــاظ عــى نســب تنظيميــة تعكــس 
متانتــه الماليــة ومطابقتــه التنظيميــة. ومــن خــال تحديــد 
وتقيــم اســتباقي للمخاطــر، يمكــن للبنــك اتخــاذ تدابــر 
وقائيــة للتخفيــف منهــا. وتضمــن هــذه المقاربــة تقليــص 
الخســائر التشــغيلية والمخصصــات الاحتياطيــة اللازمــة، 

ممــا يســاهم في الحفــاظ عــى نســب الســيولة والمــاءة 
ــة. ــات التنظيمي ــة للمقتضي في مســتويات مطابق

ــك  ــر في بن ــع تدبــر المخاط ــرى، يضطل ــن ناحيــة أخ م
أفريقيــا  بــدور حــاسم في المحافظــة عــى ثقــة الأطــراف 
ــو الــدائم  ــة للنم ــدة متين ــع ضمــان قاع ذات العلاقــة، م

ــك واســتقراره. للبن

0,0% 0,0% 24,6% 7,3% 3,6% 17,7% 17,5% 12,3% 0,0% 1,8% 5,9%

مخاطر محدودة
دجنبر 2022 (31,9%)

مخاطر متوسطة
دجنبر 2022 (38,8%)  

مخاطر مرتفعة
دجنبر 2022   

(12,3%)

مخاطر جد مرتفعة
دجنبر 2022  

(7,7%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

الصفحة 63/64

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

التقرير السنوي المتكامل 2022



توزيع حسب المبالغ

Entre 20 et 50 MDH

> 50 MDH

< 50 MDH

23%

19%

58%

تدبير مستدام ومسؤول للمخاطر البيئية 
والاجتماعية 

مكــن إدمــاج تدبــر المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة ضمــن 
المنظومــة العامــة لتدبــر مخاطــر البنــك مــن تعزيــز مراعاة 

الرهانــات البيئيــة والاجتماعيــة في ممارســة مهامــه.

ويعتــر التحــم الجيــد في هــذه المخاطــر عامــا أساســيا 
لــأداء لإجابــة الســلطات التنظيميــة في مــا يخص مخاطر 
المنــاخ والبيئــة ومتطلبــات الأطــراف ذات العلاقــة بنشــاط 

المجموعة.

ــع  ــؤشرات لتتب ــن الم ــع م ــك الرف وفي 2022، واصــل البن
وتوجيــه تدبــر المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة للجنــة البيئــة 
والاجتماعيــة والمتعلقــة بالحكامــة . لهــذا الغــرض، خضــع 
127 ملفــا لتصنيــف بيــي واجتمــاعي : 81 ملفــا تنيمت 
ــة "ج" و 11 ملفــا في  ــل 35 ملفــا في الفئ ــة "ب" مقاب للفئ

الفئــة "أ".

توزيع حسب فئات المخاطر
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المشاريع المستوفية لمبادئ الاستواء
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المشاريع التي بلغت مرحلة الإنهاء المالي
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A : مشاريع لها تأثيرات اجتماعية 
وبيئية ملحوظة ولارجعة فيها بل غير 

مسبوقة

B : مشاريع لها تأثيرات اجتماعية 
وبيئية غير عديدة ومحدودة ومتقلبة 

وسهلة المعالجة من خلال تدابير 
التخفيف

C : مشاريع  مقاولات الخدمات 
لها تأثيرات اجتماعية وبيئية خفيفة 

أو منعدمة

مبادئ الاستواء 

منــذ مــاي 2010، يعتــر بنــك افريقيــا البنــك المغــربي 
الوحيــد الموقــع عــى مبــادئ الاســتواء. وتعتــر هــذه 
المبــادئ المرتكــزة عــى معايــر مؤسســة التمويــل الدوليــة 
مرجعــا لأجــود الممارســات البيئــة والاجتماعيــة في مجــال 

ــل المشــاريع. تموي
وخــال ســنة 2022، اســتوفت 28 مشروعــا تم الترخيــص 
لهــا و/أو الإفــراج عنهــا مبــادئ الاســتواء و بلغــت 8 منها 
مرحلــة الإنهــاء المــالي. وتقتــي المشــاريع المحــددة 
وتغــي  العــر  الاســتواء  مبــادئ  تطبيــق  والمحللــة 

الفــات ) أ و ب و ج (.

ويكشــف تحليــل الملفــات بــأن الفئــة "ب" تمثــل الغلبــة 
بمجمــوه 18 ملفــا بالنســبة للمشــاريع الــي تم الترخيــص 
لهــا و/أو الإفــراج عنهــا و 5 ملفــات الــي بلغــت مرحلــة 

الإنهــاء المــالي، أي بنســبة %64 و %63 تواليــا.
وتــرز المبيانــات أدنــاه إعــداد حســب الفــات لكافــة 
الملفــات الــي تم الترخيــص لهــا و/أو الإفــراج عنهــا مــع 
تركــز عــى الملفــات الــي بلغــت مرحلــة الإنهــاء المــالي.
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احترام قواعد المطابقة   
من أجل مقاربة نزيهة وهيكلة مسؤولة

1
أول مجموعة بنكية في 
أفريقيا تحصل على 
تصديق إيزو 37001

في 2019، كان بنــك أفريقيــا ســباقا عــى مســتوى القــارة الأفريقيــة في الحصــول عــى تصديــق 
ــده بنجــاح في 2022.  ــزو 37001 وتم تجدي ــار إي ــا للمعي ــة ومكافحــة الرشــوة طبق ــه للوقاي منظومت
وتمــت مواكبــة هــذا التصديــق بوضــع قنــوات للتنبيــه بالأخلاقيات موجــه للعاملين بالمجموعــة، والمتاحة 

حاليــا للــركاء التجاريــن، لاســما الزبنــاء والمورديــن.

أخلاقيات وواجبات مهنية صارمة، 
أساس ثقافتنا المقاولاتية 

يتوفــر بنــك أفريقيــا عــى مدونــة للأخلاقيــات والواجبــات 
المهنيــة تحــدد مبــادئ ومحــاور رئيســية مطبقــة عــى 
الهيــات وكافــة العاملــن في مجموعــة بنــك أفريقيــا عــى 
ــة  ــة. وضمــن مقارب صعيــد الأخلاقيــات والواجبــات المهني
للتحســن المســمر، تم تحيين مدونة الأخلاقيات والواجبات 
المهنيــة ومســاطر تنفيذهــا. وعــى صعيــد نزاهــة أســواق 
الرســاميل، يــم إرســال تقاريــر حــول نشــاط الأخلاقيــات 
المهنيــة للهيئــة المغربيــة لســوق الرســاميل. كمــا يــم تحيين 

لائحــة الأشخــاص المطلعــن بشــل منتظــم.

ينفــذ بنــك أفريقيــا نظامــا لتدبــر مكافحــة الرشــوة والــذي 
تشــل مبادئــه وأهدافــه و"السياســات" والمســاطر ذات 
الــدعم،  وتدابــر  الرقابــة  الرسمــي ووســائل  الطابــع 
لاســما في مجــال التحســيس والتكوين موضــوع منهجية 
ــد نــاجح  للتحســن. وفي غشــت 2022، مــن خــال تجدي
لتصديقــه المتعلــق بنظــام تدبــر مكافحــة الرشــوة حســب 
معيــار إيــزو 37001، يؤكــد بنــك أفريقيــا مــن جديــد دوره 
الســباق في هــذا المجــال في المغــرب وأفريقيــا. وفي 
2022، وســع بنــك أفريقيــا الولــوج لقناتــه الإشــعارية 
بالأخلاقيــات المهنيــة المفتوحــة بدايــة في وجه المســتخدمين 
والــركاء التجاريــن لتشمــل الزبنــاء والمورديــن، ممــا 
يحمس لهــم بالتبليــغ عــن أيــة وضعيــة مخالفــة للأخلاقيــات 

ــة الرشــوة. المهنيــة وقــم المجموعــة، لا ســما في حال

نقاش دائم مع الأطراف ذات العلاقة 
ومنظومته 

خــال الســنة الماليــة 2022، واصلــت المجموعــة أنشــطتها 
المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وفي 
مجــال حمايــة المعطيــات الشخصيــة واحــرام قانــون 
فاتــا الأمريــي للحســابات الأجنبيــة، وضمــان منهجيــة 
للأخلاقيــات والواجبــات المهنيــة. في هــذا الإطــار حافــظ 
ــه  ــع شركائ ــم م ــق ومنتظ ــوار وثي ــى ح ــا ع ــك أفريقي بن
الداخليــن والخارجيــن، عــى غــرار بنــك المغــرب والهيئــة 
لســوق  المغربيــة  والهيئــة  الماليــة  للمعلومــات  الوطنيــة 
الرســاميل واللجنــة الوطنيــة لمراقبــة حمايــة المعطيــات 
 Internal ذات الطابــع الشخــي و الهيئــة الأمريكيــة
Revenue Service ومراســليه البنكيــن الأجانــب وشــبكة 

ــزه للأعمــال. ــه ومراك وكالات
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معرفة معمقة للزبناء 

عقــب مراجعــة سلســلة قيمــة أنشــطة اعــرف زبونــك مــن 
خــال تعمــم المراقبــات مــن طــرف الوظيفــة الخلفيــة 
لخدمــات OGS عــى كافــة الشــبكة في 2021، تم تسجبــل 
تحســن مهــم في هــذه المــؤشرات. في ســنة 2022، لا 
زال الامتثــال لمتطلبــات اعــرف زبونــك يشــل رهانــا 
رئيســيا لبنــك أفريقيــا مــن أجــل ضمــان احــرام القوانــن 
التنظيميــة الجــاري بهــا العمــل وتم إدراج تحســينات 
عــى دليــل المســاطر. ويتيــح هــذا الدليــل تحديــد القواعــد 
والمســاطر الــي يجــب اتباعهــا لتحديــد علاقــات الأعمــال، 
والمســتفيدين الفعليــن والزبناء العابريــن، وجمع المعلومات 

اللازمــة والتحقــق منهــا.

وتم إجــراء عمليــات للتحســيس في 2022 مــن أجــل 
ضمــان احــرام متطلبــات اعــرف زبونــك عــر شــبكة بنــك 
أفريقيــا، والحفــاظ عــى الديناميــة الــي تم إحداثهــا حــول 
مطابقــة اعــرف زبونك وتحســن جــودة ملفــات الزبناء على 

ضــوء المتطلبــات التنظيميــة.

 الرافعات الاستراتيجية لأداء المجموعة

الصفحة 67/66

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

التقرير السنوي المتكامل 2022



الــزام دائم باحــرام أخلاقيــات الأعمــال 
ــا ــة زبنائن ومصلح

يــولي بنــك أفريقيــا أهميــة كــرى لحمايــة معطيــات 
زبنائــه والاســتخدام المســؤول لمعطياتــه. مــن أجــل ضمان 
الأمــن المعلومــاتي وسريــة معطيــات زبنائــه، وضــع بنــك 
أفريقيــا عمليــات خاصــة مــن قبيــل دورات تكوينيــة لفائدة 
مســتخدميه، وتحســن أدوات تعزيــز القواعــد الداخليــة. 
 Eurafric Information وفي هذا الصدد، حصلت كل من
، الشركــة التابعــة لبنــك أفريقيا والمختصــة في تكنولوجيا 
المعلومــات والملكيــة المغربيــة للتأمــن والمجموعــة الفرنســية  
Crédit Mutuel Alliance Fédérale في 2022 عــى 
نظــم  لســامة  العامــة  للمديريــة  الرسمــي  التصديــق 
المعلومــات. ويجعــل هــذا الاعــراف مــن شركــة EAI أول 
ــل  ــروني يحص ــق الإلك ــات التصدي ــي لخدم ــدم وط مق
عــى هــذا الاعتمــاد. وبــات بإمــان هــذه الشركــة تقــديم 
تشــكيلة مــن الخدمــات المتعلقــة بالهويــة الإلكترونيــة، 
والتصديــق، والتوقيــع الإلكــروني، وتدبــر الخدمــات 

الشريكــة.

الأمــوال  غســل  تدبــر مخاطــر  تعزيــز 
الإرهــاب وتمويــل 

طبقــا للقواعــد التنظيميــة الجــاري بهــا العمــل، يــم إجراء 
مراقبــة وثيقــة للزبنــاء وعملياتهــم، مــن خــال أدوات لفــرز 
المعامــات ومراقبتهــا، بغيــة الوقايــة مــن مخاطــر غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. كمــا يــم إجــراء تقيــم منتظم  
لمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وجميــع عوامــل 
المخاطــر الدقيقــة، وذلــك في إطــار مقاربــة ترتكــز عــى 
المخاطــر والــي تعــي الأفضليــة للتخصيــص الأنســب 
للمــوارد تبعــا لمســتوى التعــرض لمخاطــر غســل الأمــوال 

وتمويــل الإرهــاب.

الامتثــال  قانــون  باحــرام  دائم  الــزام 
الضريــي للحســابات الخارجيــة وقانــون 

الطابــع الشخــي المعطيــات ذات 

في 2022، أجــرى بنــك أفريقيــا عــدة عمليــات تم تتويجها 
بالتصديــق الــدوري على تدابــر المطابقة لقانــون الامتثال 
ــى  ــول ع ــع الحص ــة، م ــابات الخارجي ــي للحس الضري
وضــع “ مطابــق” بــدون أي حــادث “ للتخلــف” -تصديق 
بــدون تحفــظ - . ولقــد تم بنجــاح عــرض تقاريــر كافــة 
الــركات التابعــة المســتوفية لتــريح الامتثال الضريبي 

للحســابات الخارجيــة مــع مــم يونيــو 2022. 
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 الرافعات الاستراتيجية لأداء المجموعة

واســتجابة لمتطلبــات النظــام الأوربي لحمايــة المعطيــات، 
عــن البنــك مســؤولا عن حمايــة المعطيــات ووضع مخططا 

لعمليــات المطابقــة بالنســبة لجميــع الــركات التابعة.
ــك مطابقتهــا  ــات البن ــت هي وخــال ســنة 2022، واصل
للقانــون 08-09  المتعلــق بحمايــة المعطيــات ذات الطابــع 
ــدى  ــك، وضعــت المجموعــة ل الشخــي. مــوازاة مــع ذل
اللجنــة الوطنيــة لحماية المعطيــات ذات الطابع الشخصي 
ــي تقتــي معالجــة  ــف المشــاريع ال ــات تهــم مختل طلب

المعطيــات الشخصيــة.

تقيــم منتظم لمطابقــة المنتجات والخدمات 
الجديدة 

أجــرى البنــك تقييمــا للمطابقــة التنظيميــة والقانونيــة 
ــول  ــات ح ــات والأنشــطة والتكنولوجي ــات والخدم للمنتج
التكنولوجيــات الخاصــة بالجوانــب المتعلقــة بمكافحــة 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وحمايــة المعطيــات 
الشخصيــة والوقايــة مــن الرشــوة. وهم هــذا التقيــم 
في عــام 2022 إطــاق و/أو مراجعــة مختلــف المشــاريع 
لاســما تلــك المتعلقــة بالتحــول الرقمــي وإبــرام شراكات 
مــع هيــات خارجيــة والأنشــطة الجديــدة للبنــك و إحــدى 
شركاتــه التابعــة. كمــا يتيــح التأكــد مــن ضمــان المطابقــة 

ــة. ــة والتنظيمي ــات القانوني ــع المتطلب م

يقظــة متزايــدة بشــأن المطابقــة على صعيد 
المجموعة  

عــى صعيــد الوقايــة وتدبــر مخاطــر عــدم المطابقــة، 
ــر  ــز التداب ــت المجموعــة جهودهــا لتحســن وتعزي واصل
الــي تغــي مواضيــع المطابقــة والامتثــال عــى مســتوى 
الــركات التابعــة بالمغــرب والخــارج. خلال ســنة 2022، 
قامــت عــدة شركات تابعــة للمجموعــة باقتنــاء أدوات 
جديــدة لمراقبــة الزبنــاء والمعامــات، ومراجعــة أدوات 
قائمــة لتحســن دقــة المراقبــة بشــل أفضــل. وبخصــوص 
ــاء  يقظــة المجموعــة، تم وضــع عــدة مشــاريع مهيكلــة بن
علــة متطلبــات التعليمــات الجديــدة لبنــك المغــرب في 
ــل تعميمهــا، لا ســما نظــام التدفــق  ــة قب مواقــع تجريبي
للتدبــر المركــزي للعلاقــات مــع المراســلين البنكيــن، 
وبوابــة إلكترونيــة للزبنــاء الحساســن والتقريــر الآلي  
لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب  مــع إصــدار 
ــات  ــة والمجموع ــركات التابع ــة لل ــادة موجه ــات قي لوح

القابضــة الوســطية.
ــوص  ــرب بخص ــك المغ ــة لبن ــات التنظيمي ــة المتطلب ولتلبي
ــر مكافحــة غســل  ــادة مشــددة لتداب ــة وقي وضــع مراقب
ــة، تم  ــد المجموع ــى صعي ــاب ع ــل الإره ــوال وتموي الأم
وضــع خارطــة طريــق مــع تتبــع منتظــم مــن طــرف أجهزة 
ــدم الشــغال حســب  ــن تق ــد م ــة التأك ــك بغي ــة البن حكام

ــررة. الآجــال المق
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إرضاء زبنائنا  
هدف خياراتنا الاستراتيجية وقراراتنا التشغيلية

تحول ناجح من أجل خدمة زبنائنا بشكل 
أفضل 

يشــل إرضــاء الزبنــاء ووضعهــم في محــور الاهتمامــات 
مــن الرافعــات الاســراتيجية الأفقيــة الــي تقــوم عليهــا 
وتطلعــات  متطلبــات  تلبيــة  أجــل  ومــن   .2030 رؤيــة 
ــاء قــام بنــك أفريقيــا بملاءمــة مهنــه وأنشــطته مــن  الزبن
خــال إدمــاج الأدوات الرقميــة. ومكنــه هــذا التحــول 
ــديم  ــد وتق ــن بع ــة ع ــات بنكي ــراح خدم ــن اق الرقمــي م

ــاء. ــدة للزبن ــة جي تجرب
ــامج  ــا في برن ــك أفريقي ــدة ســنوات، انخــرط بن ــذ ع ومن
فعالــة  تكنولوجيــة  بدعامــة  وتــزود  الرقمــي  للتحــول 
ــاره  ــف المهــن. وباعتب ــة مــن أجــل نجاعــة مختل وضروري
رائــدا في الابتــار الرقمــي للخدمــات البنكيــة وغــر 
البنكيــة، أحدثــت المجموعــة حلــولا مناســبة لتحســن 
تجربــة الزبــون في كافــة قنوات التوزيــع ومناهج الأعمال.

ــا  ــك أفريقي ــل الرقمــي لبن ــامج للتحوي ــر هــذا البرن  ويوف
عــروض  مــن خــال  البنكيــة  للخدمــات  أكــر  ولوجــا 
ــة في  ــام بمعاملاتهــم البنكي ــاء القي ــح للزبن ــة تتي إلكتروني
كل حــن، انطلاقــا مــن حاســوب أو هاتــف ذكي، ســواء 
تعلــق الأمــر بحاجيــات أساســية أو عمليــات أكــر تعقيدا.

والمنــاهج  التفاعليــة الجديــدة  القنــوات  وبفضــل هــذه 
ــن والخــواص  ــاء والمهني ــة، يمكــن للزبن ــة والفعال المتكامل
وبــل  بسهولــة  الــي يحتجاونهــا  للمعلومــة  الولــوج 

اســتقلالية.  

وتجسد هذا الابتكار الرقمي أساسا من خلال : 

 إغنــاء تجربــة الزبــون عــى مســتوى المنصــات 
،BMCE Direct ،Agence Directe  -  الرقميــة 
 Daba Transfer ،Crédit Daba  ،Crédit Habitat ،

 -   Business Online ،Crédit Business

 تطويــر البيانــات الضخمــة الــي هي في خدمــة 
معرفــة الزبنــاء، من أجــل فهم الاحتياجات والاســتعمالات 

الرقميــة واســتباقها.

 الــذكاء الاصطنــاعي والرقمــي للمنــاهج المهنية بغية 
تعزيــز نجاعتهــا التشــغيلية، لاســما مــن خــال اســتعمال 

الروبــوت وحلــول مرتكــزة عــى الــذكاء الاصطناعي.

 تطويــر شراكات مــع Fintech مــن أجــل مراجعــة 
النمــوذج البنــي والاســتفادة مــن رشــاقة وديناميــة هــذه 

الــركات الناشــئة المبتكــرة.

 البلوكشــن مــن أجــل تأمــن المعامــات وتسريعهــا 
وتقليــص تكاليفهــا.
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ضمان الحق في المعلومة 

احترام مصالح زبنائنا 

رصد مخاطر الاستدانة المفرطة

تكوين مدبري التحصيل

الدعم في حالة الصعوبات المالية

الوقاية من جميع أشكال الرشوة

تعزيز الشفافية

التقييم والتحسين المستمر للتدابير الموضوعة.

أفريقيــا  بنــك  بــه  يتمتــع  الــذي  الريــادي  الحــس  إن 
قــد مكنــه مــن اســتباق احتياجــات وتطلعــات زبنائــه 
لــذكاء  وا المعطيــات  تدبــر  مؤهــات  واســتعمال 
الاصطنــاعي لاقــراح خدمــات " عــى المقــاس" . وتمكــن 
هــذه الديناميــة الابتكاريــة بنــك أفريقيــا مــن مواكبــة 
تحــولات الاقتصاديــات ومواجهــة الرهانــات الجديدة على 
المســتويات الاقتصاديــة و المجتمعيــة والبيئيــة الي تسجــل 
تســارعا كبــرا مــن خــال تقــديم منتجــات وخدمــات 

جديــدة ومســؤولة ومناســبة وآمنــة لزبنائهــا.

لمواكبــة هــذه التدابــر الرقميــة، ومــن أجــل تحســيس أكبر 
ــامج تحســيسي  ــة، تم وضــع برن ــول الرقمي ــة الحل بأهمي
ــة  ــه.  مــن خــال الجمــع بكيفي ــك وزبنائ لمســتخدمي البن
مســؤولة بــن أفضــل مــا في المــوارد الرقميــة والبشريــة، 
أفريقيــا  بنــك  في  مســتخدم   14800 تعبئــة  تمــت 
للمســاهمة في التحــول الرقمــي للمهــن مــن أجــل إرضــاء 
وحمايــة 6,6 مليــون زبــون في 32 دولــة تشــتغل بهــا 

ــة. المجموع

عناية خاصة بالوقاية من الاستدانة 
المفرطة للأسر

للوقايــة مــن الاســتدانة المفرطــة لــأسر، وضــع بنــك 
أفريقيــا عــدة عمليــات للمراقبــة والتحقــق في مختلــف 
ــواص.  ــة للخ ــروض الممنوح ــات الق ــل معالجــة ملف مراح
الزبنــاء  مــن حمايــة مصــالح  التدابــر  هــذه  وتمكــن 
ــة  ــدعم والمواكب ــك. ويــم اقــراح تدابــر لل ومصــالح البن
لفائــدة الزبنــاء في وضعيــة ماليــة صعبــة كمــا تم وضــع 
إجــراءات للتحصيــل الــودي لمســاعدة الزبنــاء الذيــن 
يعانــون مــن صعوبــات ماليــة، وذلــك وفــق مقاربــات 

مختلفــة تــائم كل وضعيــة :
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 ثقتنا في مستخدمينا وكفاءاتهم
بناء لبنك الغد الممتد في أفريقيا 

ثقافتنا المقاولاتية يتبناها مستخدمون 
ملتزمون

حــدد بنــك أفريقيــا مــن بــن أولوياتــه التــرف والاعتراف 
بــه فعليــا كمشــغل مســؤول وجــذاب يضــم فرقــا موهوبــة 

وملتزمة. 

ويــرز تأكيــد رئيــس مجموعــة بنــك أفريقيــا ومجلســه 
ــذي ينــص عــى أن  " نســاء  الإداري وأطــره المســرة ال
المجموعــة ورجالهــا يشــلون ثورتهــا الأولى" أن هــذه 
المقولــة ليســت شــعارا وإنما هي مبدأ رئيسي يقــود الأداء 

ــة .  ــة المجموع التشــغيلي وهوي

العمــل  )أولا( ظــروف  البنــك بضــان  يلــزم  وهكــذا 
ــز  ــظ عــى ســامة وصحــة مســتخدميه وتحف ــي تحاف ال
لكفاءاتهــم  المســمر  التحســن  )ثانيــا(  و  رفاهيتهــم، 
وتفتحهــم الشخــي، و )ثالثــا( احــرام التــوازن بــن 
حياتهــم الخاصــة و المهنيــة، في احــرام تــام لكرامتهــم، 

وحقوقهــم الأساســية والجعــل من تنوعهم أســاس للشمول 
ــاح.  والنج

ويعتــر الــزام الفــرق كذلــك ثمــرة لاهتمــام المجموعــة 
بتطــورهم المهــي والأهميــة الممنوحــة لــل مســتخدم في 

ــم. ــم ومهنته ــم وتكوينه ــا كان أصله ــة، أي المجموع

ــة المســاواة  ــة للمجموع ــوارد البشري وتضمــن سياســة الم
ــة مــع  ــع مهــن المجموع في التعامــل ضمــن أنشــطة جمي
ــد  ــي توح ــؤولية ال ــة للمس ــة داخلي ــى ثقاف ــا ع اعتماده
جميــع المســتخدمين حول أســس متينــة: الاحــرام، والثقة، 
والإصغــاء، والحــوار الاجتمــاعي، وروح الفريق، والإبداع، 
المعــارف  وإغنــاء  الاســتحقاق،  والاعــراف، ومكافــأة 

ــاءات. والكف

عدد النساء المستخدمات 
في المجموعة، أي 

43,6%– مستقرة 
مقارنة مع 2021 –

أول بنك مصدق عليه 
 حسب اعتماد
إيزو 45001

أول بنك بالمغرب يحصل على 
شارة Safe Guard للتميز 

من طرف مكتب فيريتاس

من المستخدمين استفادوا 
من تكوين مقابل %47 في 

2021

1 940

1

1

69%

يوم / شخص من 
التكوين مقابل 6115 

في 2021
13 557
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سياسة التوظيف تشجع على التنوع 
وتكافؤ الفرص

في ظــل المنافســة المحتدمــة الــي يعرفهــا ســوق الشــغل 
مــن قبــل المشــغلين ســواء في المغــرب أو الخــارج، يشــل 
توظيــف مســتخدمات ومســتخدمين جــدد رهانــا أساســيا 
لبنــك أفريقيــا مــن أجــل مواكبــة نمــو أنشــطته. في هــذا 
الصــدد، تســن المجموعة سياســة موجهة لتوظيــف وإدماج 
كفــاءات الغــد في مختلــف مهنهــا. وتتمحــور منهجيــة 
التوظيــف حــول احــرام المتطلبــات التنظيميــة وأجــود 
الممارســات كمــا تسهــر عــى احــرام تكافــؤ الفــرص 
ــة  ــاء عــى معايــر اقتصادي في معالجــة عــدم التميــز بن
أو سوســيوديموغرافية مثــل الســن والنــوع أساســا. مــن 
ناحيــة أخــرى، يمــر التوظيــف الجيــد عــر  إدمــاج نــاجح.

ولبنــاء علاقــة ثقــة مســتدامة وتطويــر حــس الانتمــاء، تنص 
سياســة المــوارد البشريــة عــى تدابــر إدمــاج تتبــى قــم 
المجموعــة. وتتيــح فــرة الإدمــاج هــذه للمســتخدم الجديــد 
ــة ووضــع أســس  ــم المجموع ــة وطــرق وق اكتشــاف ثقاف

لالــزام متــن.

التوظيــف،  البنــك عــى تنويــع مــوارده في  ويحــرص 
مــن خــال حضــوره في شــبكات التواصــل الاجتمــاعي 
ومجالــس التشــغيل وقوافــل الشــغل ومنتديــات التوظيــف 
في المغــرب والخــارج. ويعتمــد أساســا عــى أدوات رقميــة 

ــن. ــن والشــباب الموجزي ــن المجرب لرصــد المهني

تدبير فعال للمسارات المهنية 
للمستخدمين

يتيــح التدبــر الجيــد للمســارات المهنيــة والحركيــة الرفــع 
يســاهم  المســتخدمين، كمــا  ومنجــزات  كفــاءات  مــن 
لتدبــر  بالمواهــب. في إطــار سياســته  في الاحتفــاظ 
الرأسمــال البــري، يشجــع بنــك أفريقيــا كافــة فرقــه 
ــاراتهم  ــر مس ــن وتطوي ــف المه ــن مختل ــة ب ــى الحركي ع
المهنيــة عــر مختلــف أنشــطة المجموعــة دوليــا. وتتيــح هذه 
المقاربــة اســتباق تطــورات المهــن والحاجــة إلى الكفــاءات، 
ناهيــك عــن كســب وفــاء المواهــب وتعزيــز ثقافــة المقاولــة. 
وســواء كان المســتخدم يمــارس مهنــة عامــة أو مختصــة، 
ــولى مهامــا ومســؤوليات محــددة بشــل واضح.  فهــو يت
وتخــدم هــذه الأهــداف الفرديــة والمحفــزة الرؤيــة العامــة 
ــق،  ــن خــال اللجــوء للتشــاور، وروح الفري ــة، م للمجموع

ــاءات. ومشــاركة الكف

التشــغيل بشــل منتظــم احتياجــات  بوابــة  وتعــرض 
مختلــف الهيــات وتقــوم هــذه الأخــرة بشــل منتظــم 
بإجــراء مقابــات للتقيــم المهــي مــع فرقهــا. وفي المغرب، 
مــن  1210 مســتخدمين  اســتفاد   ،2022 خــال ســنة 
الحركيــة في إطــار تغيــر المهنــة و/أو المنصــب أو حركيــة 
داخليــة أو تطــور في المســار المهــي، أي %24,3 مــن 
مســتخدمي بنــك أفريقيــا في المغــرب، مقابــل %19,9 في 

31 دجنــر 2021. 

مواكبة دائمة لبروز الكفاءات
يــولي بنــك أفريقيــا أهميــة محوريــة لتطويــر كفــاءات 
مســتخدميه في إطــار توســع مهــن القطــاع. بحيــث يــم 
كل ســنة إعــداد مخطــط للتكوبــن بتنســيق مــع مســؤولي 
مختلــف المهــن. و طيلــة الســنة، يــم وضــع رهــن تــرف 
المســتخدمين منصــة للتكوين والتعــم الإلكتروني، في حين 
يقــوم مركــز التكويــن للمجموعــة " أكاديميــة بنــك أفريقيــا 
" بعــرض بــرامج للتكويــن المســمر بالنســبة لكافــة المهــن.

600 توظيف في الفترة 2019 – 2022 
%98 حصة الوظائف القارة بعقود لمدة غير محددة 

بنك أفريقيا في المغرب : أزيد من 1200 انتقال في 
2022 لفائدة%24  من الأجراء ، مع معدل أقدمية 

يصل إلى 13,9  سنة.
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من الجميع إلى 
الجميع بدون تمييز 

في الرتية أو السن أو 
الوظيفة

5. الإلهام 1. الشمول  4. الانفتاح 3. الابتكار 2. المواكبة 

طيلة المسار المهني 
لكل مستخدم داخل 

المجموعة، بفضل 
عمليات منتظمة للتكوين 

المستمر ومكافأة 
المواهب.

لضمان الاستمرارية، 
ضرورة إعادة الابتكار 
كما تأكد ذلك مؤخرا 

مع الأزمة الصحية

الداخلي، للاستفادة 
كليا من جميع 

التجارب التي تقدمها 
موارد الكجموعة؛ 
و الخارجي، عبر 

شراكات مع أجود 
هيئات التكوين 

والتعليم التنفيذي في 
العالم.

فتح باب الممكن أمام 
المستخدمين وتقديم 

آفاق جديدة.

تقوم أكاديمية بنك أفريقيا على 5 قيم قوية

سياسة للتكوين من أجل بلوغ 4 أهداف رئيسية 

مواكبة المستخدمين لتطوير كفاءاتهم في إطار تطور المهن الحالية والمستقبلية

تطوير الأشكال الجديدة للتعلم عبر رقمنة العرض

جعل كل مستخدم فاعلا في تطوره وقابلية تشغيله، من خلال وضع رهن تصرفه عرضا للتعلم مع مواكبة للموارد البشرية 
وتدبيرية دقيقة

نشر ثقافة للأخلاقيات والمسؤولية عبر حصص تكوينية في مجال المخاطر والمطابقة

وهكــذا، يســتجيب تطويــر الكفــاءات لمتطلبات المســتخدمين 
ــع  ــف م ــة الأجــراء للتكي ــة. وتهــم كاف واحتياجــات المقاول
المســطرة.  المواجهــة والأهــداف  مختلــف الإشــاليات 
ــل  ــن أج ــائل م ــات ووس ــدة مقارب ــذ ع ــم تنفي ــذا، ي وهك
اســتثمار فعــال في الرفــع مــن كفــاءات كل مســتخدم 
ــر،  ــدى المس ــم ل ــر و تع ــدوات، تأط ــي، ن ــن مه : تكوي
والمنتديــات المهنيــة، ومشــاركة التجــارب مــع الزمــاء، 
ــدة  ــر اليــومي والمهــام الجدي ــذاتي في التدب ــن ال والتكوي
المنوطــة بالمســتخدم، وجميــع الوضعيــات المحفــزة عــى 
تبــادل أجــود الممارســات. وفي 2022، اســتفاد 69% 
ــل.  ــن واحــدة عــى الأق مــن المســتخدمين مــن دورة تكوي
وتم تنظــم أزيــد مــن 100 دورة تكويــن ، أي 13557 يــوم 
تكويــن/ شخــص، مقابــل 6115 يــوم تكويــن/ شخــص في 
2021، لأن هــذه الســنة شهــدت اختــالات بفعــل الأزمــة 

ــة. الصحي

سياسة الأجور مبنية على قواعد المساواة 
وتستهدف الأداء الفعال 

ــه البــري مــن أجــل  ــا عــى رأسمال ــك أفريقي يعتمــد بن
وضــع رؤيتــه والتزاماتــه. ومــن الأهم بالتــالي للمجموعــة 
اســتقطاب أجــود المرشحــن وكســب وفائهــم. ولذلــك، 
يقــرح بنــك أفريقيــا عــى مســتخدميه جملــة مــن المكافــآت 
ــراعي  ــائج. وت ــاهمتهم في النت ــوج أداءهم ومس ــي تت ال
ــة  ــة المهني ــاءات والتجرب ــن والكف ــور التكوي ــة الأج سياس
ــل مســتخدم وتعتمــد عــى قــم المســاواة والشــفافية. ل

بنك أفريقيا

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y



 الرافعات الاستراتيجية لأداء المجموعة

2022 : وقع بنك أفريقيا على مبادئ 
تمكين المرأة في الميثاق العالمي لهيئة الأمم 

الأمتحدة من أجل تحفيز المساواة بين 
النساء والرجال في العمل وفي المنظومة 

الاقتصادية وداخل المجتمع.

نساء أعضاء في المجلس 
الإداري للبنك

نساء ضمن الشبكة نساء مسؤولات في البنكنساء مستخدمات

نساء مسؤولات في المقر نساء في المقر الرئيسي 
الرئيسي

نساء مسؤولات في الشبكة

أولوية مطلقة للمساواة والتكافؤ 

باعتبــاره مؤسســة ملتزمــة اجتماعيــا لفائــدة النهــوض 
بعمــل النســاء، يركــز بنــك أفريقيــا عــى الرفــع مــن تمثيلية 
النســاء ضمــن هيئاتــه، عــى الصعيدين الوطــي والدولي، 
مــن أجــل تعزيــز حضورهــن و دورهــن. مــن أجــل تشجيــع 
المســاواة بــن الجنســن، انسجامــا مــع التزاماتــه في 
مجــال التنميــة المســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئية، 
انخــرط بنــك أفريقيــا في مبــادرة مبــادئ تمكــن النســاء. 
كمــا تجســد الــزام بنــك أفريقيــا مــن أجــل التكافــؤ بــن 
الجنســن في توقيــع ميثــاق » التنــوع بــن الجنســن« لهيئة 
We4she في منتــدى قمــة أفريقيــا. ورافــق الانخــراط في 
ــوع،  ــاق اعتمــاد مخطــط الأعمــال الخــاص بالن هــذا الميث
في أفــق 2025، بغيــة تحفــز التنــوع بــن الجنســن 

والرفــع مــن عــدد النســاء في الأجهــزة المســرة.



استقبال أزيد من 2000 طالب لاجتياز 
تداريبهم في المجموعة كل سنة

تشجيع سياسة الموارد البشرية لتشغيل 
الشباب والأشخاص في حالة إعاقة 

يثمــن بنــك أفريقيــا التنوع باعتبــاره موردا للــروة ومحركا 
لــأداء، مــن خــال تحفــزه عــى تقــدم كل المســتخدمين، 

بغــض النظــر عــن نوعــه أو أصلــه أو تكوينــه أو مهنتــه.
وعــى صعيــد كافة هــذه المناهج، تســتبعد سياســة الموارد 
البشريــة لبنــك أفريقيــا أي شــل مــن التميــز وتلــزم 
ــع. ومــن خــال سياســته  ــؤ الفــرص للجمي باحــرام تكاف
ــف  ــا توظي ــا أيض ــك أفريقي ــز بن ــة، يحف ــوارد البشري للم
الشــباب الموجزيــن ويسهــل لهــم الطريــق للحصــول عــى 
الشــباب  الطلبــة  اســتقبال  خــال  ومــن  الأول  عملهــم 
الباحثــن عــن العمــل. وهكــذا، يســتقبل بنــك أفريقيــا 
أزيــد مــن 2000 متــدرب مــن المــدارس العليــا، ومعاهــد 
ــل  ــة تسهي ــة. وبغي ــة والدولي ــات الوطني ــن، والجامع التكوي
إدمــاج الأشخــاص في حالــة إعاقــة، يسهــر بنــك أفريقيــا 
عــى تهيئــة الفضــاءات ويســاهم بانتظــام في التظاهــرات 

ــة. ــات المتخصص والمنتدي

تكفل صارم بالرهانات الصحية و 
الرفاهية في العمل

يــولي بنــك أفريقيــا أهميــة محوريــة لصحــة رأسمالــه 
المجموعــة  التزمــت  المنظــور،  هــذا  ومــن  البــري. 
بتحفــز الاســتقلالية وحمايــة المســتخدمين، والتحفــز 
عــى التماســك الاجتمــاعي والوقايــة مــن جميــع أشــال 
واجتماعيــة  صحيــة  مبــادرات  إطــار  وفي  الإقصــاء. 
ــن خــال  ــال م ــا بشــل فع ــك أفريقي خاصــة، ينخــرط بن
البرنــامج الســنوي للمراقبــة الصحيــة، لفائــدة %77 مــن 
المســتخدمين. كمــا تمــزت المجموعــة خــال الشهــر الدولي 
للقضــاء عــى سرطــان الثــدي، مــن خــا حملــة للتحســيس 
ــاوة  ــر. ع ــة والكشــف المبك ــة الوقاي ــرض وأهمي بهــذا الم
عــى ذلــك، خــال اليــوم العالمــي لــداء الســكري، نظــم بنــك 
أفريقيــا أنشــطة وحصصــا للتكويــن بخصــوص هــذا الداء 
ــك،  ــة. عــاوة عــى ذل ــاة الصحي ــع أســاليب الحي وتشجي
يتيــج وضــع مرصــد للصحــة داخــل المجموعــة مراقبــة 
ــل  ــن أجــل ضمــان تكف ــر المتخــذة، م ــم أداء التداب وتقي

ــتخدمين. ــالي بالمس مث
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التزامنا تجاه البيئة    
اقتصاد أخضر وتمويلات ذات أثر إيجابي

2000

2016

2017

2008

2010

201620182021

2022

2019

2019

 بنك أفريقيا أول بنك أفريقي يوقع
 على تصريح المؤسسات المالية حول
 البيئة والتنمية المستدامة للمبادرة
المالية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة

 التزام لفائدة المناخ من خلال الالتحاق
 بمبادرة المؤسسات المالية للعمل من أجل

المناخ

 أول بنك أفريقي يلتحق بفريق العمل
 المعني بالإفصاح المالي المتعلق

 بالمناخ

 موقع ميثاق التنوع لمؤسسة
We4She

 الذي تم إعداده في إطار منتدى قمة
أفريقيا

عضو مؤسس لتحالف الأعمال 
 ،ABLC الأفريقي للميثاق العالمي

وهو تحالف أفريقي رائد في القطاع 
الخاص ملتزم من أجل مستقبل 

مستدام في أفريقيا.

 عضو مؤسس لمبادئ الخدمات
المصرفية المسؤولة

 أول بنك أفريقي يدعم المبادرة
 الصينية لمبادئ الاستثمار الأخضر

للحزام والطريق

Engagement en faveur du climat en 
rejoignant l’initiative «Mainstreaming 

Climate Action within Financial 
Institutions» : l’Intégration de l’action 
pour le climat au sein des institutions 

financières.

 عضو مؤسس لمبادئ التمويلات
المؤثرة

 وضع نظام للتدبير البيئي
 والاجتماعي للمخاطر بشراكة مع

مؤسسة التمويل الدولية

اعتماد طوعي لمبادئ الاستواء

في ســنة 2000، كان بنــك أفريقيــا أول بنــك أفريــي ينخرط 
والتنميــة  البيئــة  حــول  الماليــة  المؤسســات  إعــان  في 
المســتدامة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة. وفي 2019، أصبح 
البنــك عضــوا مؤسســا » لمبــادئ الخدمــات المصرفيــة 
ــإدراج  ــة ب ــت المجموع ــأمم المتحــدة. والتزم المســؤولة » ل
مبــادئ التمويــات المســتدامة في جميــع أنشــطتها. وفي 
ــات  ــول التموي ــر ح ــا أول تقري ــك أفريقي 2020، أصــدر بن

المســتدامة في العــالم العــربي لميــادرة المؤسســات الماليــة 
ــة تحــت مسمــى : النهــوض  ــامج الأمم المتحــدة للبيئ لبرن

ــالم العــربي . ــاخ في الع ــات المســادامة والمن بالتموي

نهج مسؤول لحماية البيئة 

ــور  ــة للتط ــدة ســنوات منهجي ــذ ع ــا من ــك أفريقي أدرج بن
ــاشرة، تماشــيا  ــة المب ــه البيئي ــروم التقليــص مــن بصمت ت

عــر  طمــوح  برنــامج  وضــع  وتم  اســراتيجيته.  مــع 
ــال  ــر الفع ــذي يشمــل التدب ــة، وال ــات المجموع ــة هي كاف
لاســهلاك الطاقــة والمــوارد وكــذا تحســينات مســمرة 

ــع. ــر التتب ــاهج وتداب لمن

ــه مــن  ــة كــرى لتحســيس فرق ــك أفريقــل أهمي ــولي بن وي
ــروم اعتمــاد  ــة ت ــن وحمــات داخلي ــات للتكوي خــال عملي
ســلوكات وتصرفــات صديقــة للبيئــة . فحصــل البنــك عــى 
تصديــق مــزدوج لنظامــه لتدبــر النجاعــة الطاقيــة، ممــا 
يعــزز مصداقيتــه في مجــال الالــزام البيــي. ويــرز هــذا 
التصديــق الممنــوح مــن طــرف المعهــد المغــربي للتقييــس و 
مكتــب فيريتــاس الــزام البنــك بالتقليــص مــن اســهلاكه 
ــة، والتحــم بشــل عقــاني  ــه الكربوني الطــاقي، وبصمت
في مــوارده الطاقيــة. وتتيــح مواصلــة هــذه المقاربــة للبنــك 
التحســن المنتظــم لبصمتــه البيئيــة مــن خــال أنشــطته.
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العلاقة4. الأطراف ذات 

مواكبــة اســتباقية لزبنائنــا في تحولهــم 
الطــاقي 

تحــدو بنــك أفريقــا رغبــة كبــرة في الاضطــاع بــدور 
محــوري في التنميــة المســتدامة للاقتصاديــات. فيســاهم 
بشــل ملحــوظ في إنجــاز أهــداف التنميــة المســتدامة 
لهيئــة الأمم المتحــدة، لأن التنميــة المســتدامة وأساســا 

ــب اســراتيجيته. ــا في قل ــا دوم ــاقي كان ــول الط التح
ــك  ــب بن ــات، يواك ــورا للتموي ــاره مستشــارا ومط وباعتب
لإنجــاح  ومســؤول  اســتباقي  بشــل  زبنــاءه  أفريقيــا 
تحولهــم الطــاقي، عــر تزويــدهم بخطــوط تمويــل بشراكــة 
مــع مانحــي أمــوال مشهوريــن مثــل البنــك الأوربي لإعــادة 
الإعمــار والتنميــة والوكالــة الفرنســية للتنميــة و البنــك 

الأوروبي للاســتثمار. 

ويمطح بنــك أفريقيــا للتسريــع مــن رفــع كفــاءات جميــع 
مســتخدميه ليكونــوا فاعلــن ملتزمــن في التحــول البيــي 
والاجتمــاعي والمتعلــق بالحكامــة ومواكبــة زبنــاءه قــدر 
ــك  ــق البن ــذا، أطل ــاقي. وهك ــم الط ــتطاع في تحوله المس
مخططــا للتكويــن والتحســيس. ويتــوخى المخطــط هدفين : 
ــاولات  ــة للمق ــة للمســؤولية الاجتماعي ــة أفقي ــر ثقاف • تطوي
مــع أســاس مشــرك للمعــارف بالنســبة لجميــع الوظائــف 

والمهــن ؛
• ومواكبــة مختلــف المهــن في تنميــة الخــرات التقنيــة 

للمســتخدمين.  

بنك أفريقيا

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y



 الرافعات الاستراتيجية لأداء المجموعة

بنك بوقع إيجابي
يعــزم بنــك أفريقيــا تعمــم مقاربــة الوقــع الإيجــابي 
ــدة  ــة الأمم المتح ــة لهيئ ــادرة المالي ــود ممارســات المب وأج
للبيئــة عــى كافــة التزاماتــه، مــن أجــل تغطيــة التمويــات 
ــة  ــن ومغارب ــواص والمهني ــاء الخ ــبة للزبن ــة بالنس الموجه
العــالم. بحيــث ســيعمل على إجــراء تحليل معمــق للمعايير 
ــن  ــة م ــة للمحفظ ــة بالحكام ــة والمتعلق ــة والاجتماعي البيئي
أجــل منــح تمويــات مناســبة وحلــول خاصــة. وفي 2022، 
التزمــت المجموعــة أيضــا بمواكبــة المقــاولات في تحولهــا 
صــوب إزالــة الكاربــون مــع الحفــاظ عــى تنافســيتها 
المغاربــة بالإكراهــات الجديــدة  وتحســيس المصدريــن 

ــة.  ــة ببصمتهــا الكربوني المتعلق

ومــن خــال الانخــراط في المبــادئ الدولية للبنك المســؤول، 
يســاهم بنــك أفريقيــا في تكييــف أنشــطة القطــاع البنــي 
ــة،  ــة البيئ ــة المســتدامة لاســما حماي ــات التنمي مــع أولوي
والتخفيــف والملاءمــة مــع تأثــرات التغــرات المناخيــة 

واحتياجــات الأجيــال المســتقبلية :

بتكييــف  البنــك  يلــزم   : الاســراتيجي  التكييــف   •
اســراتيجيته التجاريــة مــع احتياجــات الأفــراد وأهــداف 
المجتمــع، طبقــا لأهــداف التنمية المســتدامة واتفاق باريس 

ــة. ــة الدقيق ــة والإقليمي ــارات الوطني ــاخ والإط ــول المن ح

• الوقــع الإيجــابي وتقليــص التأثــرات الســلبية : يسهــر 
ــة  ــار الإيجابي البنــك عــى الرفــع بــدون انقطــاع مــن الآث
لمنتجاتــه وخدماتــه عــى البيئــة والــي تعــود بالنفــع 
ــه، ومســتخدميه، وعــى المجتمــع بوجــه عــام،  عــى زبنائ
ــطة  ــة للأنش ــلبية المحتمل ــار الس ــن الآث ــص م ــع التقلي م
ــك  ــة. ويراجــع البن الــي يمولهــا عــى الأشخــاص والبيئ
ــال ترشــيح موضــوعي وصــارم،  ــن خ ــال، م بشــل فع
المخاطــر البيئــة والاجتماعيــة المحتملــة لأنشــطته للتمويل، 
والقروض، واســتثماراته وسلســلته للمشــريات والتموين.

ــك بشــل  ــرف البن ــاء : يت ــع الزبن ــؤولة م ــة مس • علاق
مســؤول تجــاه زبنائــه مــن خــال تشجيــع علاقــات شــفافة 
ونزيهــة قوامهــا الثقــة، وتعزيــز الأنشــطة الاقتصاديــة 

ــد. ــوم والغ ــال الي ــار مشــرك لأجي ــدرة لازده الم

• الــزام مــع الأطــراف ذات العلاقــة : يقــوم البنــك دائمــا 
بالتشــاور التفاعــي والمســؤول مــع الأطــراف المعنيــة 
والتزامــات  معهــا شراكات  ويربــط  المجموعــة  بنشــاط 

لبلــوغ أهــداف المجتمــع.

• الحكامــة والأهــداف العامــة : يتمتــع البنــك بحكامــة 
ــى  ــادا ع ــاعليه، اعتم ــع ف ــه وجمي ــطر هياكل ــة. وتس قوي
أهدافــا  المؤهــات  ومتعــددة  ومتكاملــة  عاليــة  خــرات 

صارمــة وتدبــرا شــفافا.

وذلــك مــا يمكــن مــن تجانــس فعــال للأهــداف العامــة التي 
ينشــدها البنــك لبلوغ النتــائج والتأثــرات الملحوظة.

• التطــور المســمر : يقــوم البنــك بشــل منتظــم بدراســة 
تنفيــذ هــذه المبــادئ ويقــم تأثــر أخذهــا بعــن الاعتبــار.

نهج إرادي لحماية البيئة 
الــزم بنــك أفريقيــا منــذ عــدة ســنوات في منهجيــة للتقــدم 
مــن أجــل التقليــص مــن الأثــر البيــي المتعلــق بأنشــطته. 
فــم إطــاق مخطــط عمــل إرادي عــى ســائر نطــاق 
ــوارد  ــة والم ــال لاســهلاك الطاق ــر فع ــع تدب ــة م المجموع

ــع. ــر التتب ــاهج وتداب ــاوة عــى تحســن من ع

النفايــات. وبالنســبة  لتدبــر  البنــك إجــراءات  ووضــع 
للخراطيــش، اختــار البنــك شركــة تابعــة متخصصــة 
ــم  ــادة الاســتعمال . وي ــن أجــل إع ــظ م ــادة الحف في إع
إعــادة تدويــر الأجهــزة المعلوماتيــة ومعالجتهــا مــن طــرف 
جمعيــة الجــر الــي تقوم بتســليمها لمؤسســات مدرســية 

ــة.  عمومي

ــع المســتخدمين والجهــد الجمــاعي هي  إن انخــراط جمي
عنــاصر أساســية بالنســبة لإنجــاز تصور المجموعــة. لذلك 
ــع  ــه في جمي ــى تحســيس فرق ــا ع ــك أفريقي يحــرص بن
ــات  ــتدامة، لاعتمــاد تصرف ــة المس ــات التنمي ــن برهان المه

ــع. ــدة مــن طــرف الجمي وســلوكات جي

ومــن هــذا المنطلــق، يعتــر بنــك أفريقيــا أول بنــك يحصــل 
ــة  عــى تصديــق مــزدوج لنظامــه لتدبــر النجاعــة الطاقي
مــن طــرف المعهــد المغــربي للتقييــس إيمانــور ومكتــب 
ــه  ــة لالتزام ــح هــذه الاعتمــادات مصداقي ــاس. وتمن فيريت
ــرامي  ــة ال البيــي، وبالأســاس لتقليــص اســهلاك الطاق
للحــد مــن بصمتــه الكربونيــة والتحــم الرشــيد في الموارد 

الطاقيــة.
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2022, صوب مرحلة جديدة في مســار 
التنمية 



 أداء مالي فعال ومتواصل

 الزبون في محور اهتمامنا كرافعة للتنمية

 مجموعة بنكية قي خدمة تنمية القارة

 التزام دائم تجاه التمويلات المؤثرة

 إحداث قيمة مشتركة لفائدة جميع الأطراف المعنية 
بنشاط المجموعة



  أداء مالي فعال
ومتواصل

نمــو النتــائج في ظــل ظرفيــة افتصاديــة 
ــدة  معق

في ظــل ظرفيــة اقتصاديــة معقــدة، أقفل بنك أفريقيا ســنة 
2022 بتطــور ملحــوظ في نتائجــه الماليــة، بفضــل تعبئــة 
رأسمالــه البــري وجميــع مبادراتــه لــدعم الــركات، 

ومواكبــة زبنائــه وإحــداث قيمــة مســاهمية.

وهكــذا، تطــورت النتيجــة الصافيــة حصة المجموعة بنســبة 
%15+  لتصــل إلى 2,3  مليــار درهم ، بينمــا ارتفعــت 
ــبة 2+%  لتصــل إلى 1,5   ــك بنس ــة للبن ــة الصافي النتيج
ــبة  ــية بنس ــطة الرئيس ــو الأنش ــل نم ــار درهم. وبفض ملي
%18+فيمــا يخــص هامــش العمــولات و 9+%   فيمــا 
يخــص هامــش الفائــدة، ارتفــع النــاتج الصــافي البنــي 
ــار درهم إلى  ــد بنســبة 7+% ليصــل إلى 15,6 ملي الموط
غايــة مــم دجنــر 2022، وذلــك عــى الــرغم مــن انخفاض 

نتيجــة عمليــات الســوق.

ــك مســتقرا في 6,6  ــي للبن ــاتج الصــافي البن ــل الن وظ
مليــار درهم، بعــد إعــادة معالجــة العنــاصر الاســتثنائية 
ــة  ــة في 2021، والــي تخــص الــركات الأوروبي المسجل
ــا مــن  ــر هــذا المــؤشر إيجاب التابعــة للمجموعــة. وقــد تأث
للبنــك، وهي هامــش  المهنيــة  طــرف جميــع الخطــوط 
الفائــدة بنســبة 4+% والعمولات بنســبة %11+، معوضين 

انخفــاض نتيجــة عمليــات الســوق.

ــا في إطــار  ــي تم إطلاقه ــف الأنشــطة ال وبفضــل مختل
ديناميــة تتمركــز حــول الزبــون، سجلــت المجموعــة ارتفاعــا 
ــادة  ــات إع ــارج عملي ــدة – خ ــروض الموط ــاري الق في ج
البيــع – بنســبة %7,4+  لبصــل إلى 196 مليــار درهم إلى 
غايــة مــم دجنــر 2022. وفي المغــرب، تطــورت القــروض 
بنســبة 4+%، ممــا رفــع حصــة الســوق مــن حيــث قروض 
ــت  ــر 2022. ومكن ــم دجن ــع م ــاء إلى %12,35  م الزبن
مواكبــة الزبنــاء والخصائــص الرقميــة الجديــدة الــي تم 
إطلاقهــا في 2022 مــن ارتفــاع ودائــع الزبنــاء الموطــدة 
– خــارج عمليــات إعــادة الــراء – بنســبة %10+ لتبلــغ 
241 مليــار درهم مــع مــم دجنــر 2022 مقابــل 219 
تزايــدت  2021. كمــا  دجنــر  مــم  مــع  مليــار درهم 
ــل إلى 148  ــبة%6,6+  لتص ــا بنس ــك أفريقي ــع بن ودائ

مليــار درهم مــع مــم دجنــر 2022.

ــن  ــادة م ــطة في الزي ــرافي للأنش ــع الجغ ــاهم التنوي وس
ــل حــوالي  ــا تمث ــل المجموعــة، بحيــث باتــت أفريقي مداخي
‘%49 مــن النتيجــة الصافيــة حصــة المجموعــة لبنــك 

ــا. أفريقي

ــة  ــة دق ــؤشرات المالي ــابي للم ــور الإيج ــذا التط ــد ه ويؤك
الخيــارات الاســراتيجية للمجموعــة وقدرتهــا عــى تنفيــذ 

الأهــداف بشــل فعــال.

ــق 2030،  ــة في أف ــا رؤي ــك أفريقي ــة بن ووضعــت مجموع
ممــا يمثــل طموحــات نمــو جديــدة ومبــادرات اســراتيجية 

للتنميــة :

 بالنســبة لأنشــطتها في المغــرب : تمطح المجموعــة 
للشــبكة ضمــن منطــق  التجــاري  لتحســن نموذجهــا 
محوريــة الزبــون، مــع تنفيــذ أوراش النجاعــة الطاقيــة مــن 
أجــل تحــم أفضــل في التكاليــف وتدبــر فعــال للتكاليف. 
ــع مــن  ــا التسري ــك أفريقي ــروم بن ــار، ي وفي مجــال الابت
أوراشــه للتحــول الرقمــي وتطويــر محــاور مهنيــة جديــدة 

تتعلــق بأنشــطته.

 عــى الصعيــد الــدولي، يــروم بنــك أفريقيــا أساســا 
تعزيــز أوجــه التكامــل بــن مختلــف هيــات المجموعــة في 
إطــار برنــامج خــاص بالنجاعــة التحاريــة، وتطويــر تمويــل 
ــل التجــاري في  ــرة والمتوســطة والتموي ــاولات الصغ المق

أفريقيــا جنــوب الصحــراء.

بنك أفريقيا
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2022, صوب مرحلة جديدة في مسار التنمية 

تدبير صارم لتعزيز المردودية
في 2022، مكنــت مواصلــة جهــود الفعاليــة التشــغيلية من 
ــك ش.م  ــة للاســتغلال للبن ــف العام ــواء تطــور التكالي احت
في 1+%   و 4+%  مــن حيــث الموطــد، عــى الــرغم 
مــن الضغــوط التضخميــة عــى التكاليــف. فبلــغ معامــل 
الاستغلال للمجموعة في %53 في 2022 مقابل 54,5%  
في 2021 )معامــل اســتغلال البنــك  في حــدود 55,8%(. 
ومكنــت القيــادة الفعالــة للمخاطــر مــن تحســن كلفــة 
المخاطــر الموطــدة الــي بلغــت 2,6 مليــار درهم، بتراجــع 

ــبة %10 في 2022. بنس

مــوازاة مــع ذلــك، تم تعزيــز الأمــوال الذاتيــة حصــة 
ــا بنســبة 6+% في 2022، عقــب  ــك أفريقي المجموعــة لبن
إصــدار ديــن تابــي قــدره 1 مليــار درهم، وإصــدار 
ــة لامتصــاص  ــع آلي ــة لامحــدودة الأجــل م ســندات تابعي
قــدره 500 مليــون درهم. الفوائــد  الخســائر وإلغــاء 

توسع قوي للأنشطة الدولية 

أنشطة أفريقيا جنوب الصحراء
يعتمــد بنــك أفريقيــا عــى خبرتــه وقدرتــه الابتكاريــة في 
خدمــة الــركات التابعــة، لا ســما شــبكته الأفريقيــة 
الواســعة مــن خــال عــرض تمويــي مناســب لــل دولــة. 
 BOA   وهكــذا،  سجلــت هيــات المجموعــة القابضــة
نمــوا  للمجموعــة  التابعــة  والمصــارف  لوكســومبورغ 
متواصــا.  وعــى الــرغم مــن النمــو الاقتصــادي المعتــدل 
ــة  ــوك المجموع ــت بن ــوي في 2022، سجل و التخضم الق
القابضــة BOA لا ســما المصــارف التابعــة للمجموعــة 
في أفريقيــا نمــوا بنســبة %30+  في نتيجتهــا الصافيــة 
ــة مــع الســنة الســابقة.  وهكــذا،  حصــة المجموعــة مقارن
ــة  ــع نتيجــة صافي ــا م ــالي أداء قوي ــة لم ــك التنمي ــق بن حق
ــة  ــنت الكونغولي ــا حس ــورو ، بينم ــون ي ــا 25,1  ملي قدره
ــورو . ــون ي ــت 0,2  ملي ــة بلغ ــدرة ربحي ــا بق ــك أداءه للبن

ــة  ــة الاقتصادي ــد 19 والظرفي ــة كوفي ــر أزم ــة تأث ولمواجه
الصعبــة، وضعــت المجموعــة القابضــة BOA  مخططــا 
عــى مــدى 3 ســنوات مــن أجــل تعزيــز موقعهــا في 
قطــاع المقــاولات الصغــرة والمتوســطة وتطويــر أنشــطتها 
 Trade ــة، لاســما مــع إطــاق العــرض الرقمــي التجاري
ــدول. ــن ال ــة ب ــات التجاري ــذي يسهــل العملي Express ال

تم اختيــار BOA  غانــا » أفضــل بنــك لتمويــل التجــارة في 
ــز  ــار و جوائ ــز التمــز والابت ــرف جوائ ــن ط 2022 » م
ــديم  ــا بتق ــرز التزامه ــروض، ممــا ي ــا للتمــز في الق غان

حلــول تمويــل تجاريــة عاليــة الجــودة.

الصفحة 83/82
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 BOA   واتخــذت الــركات الأخــرى التابعــة لمجموعــة
ــات الخاصــة  ــة الحاجي ــادرات اســراتيجية لتلبي ــدة مب ع
لزبنائهــا. فعــزز BOA  الســينغال عرضــه مــن المنتجــات 
 Trade الرقمــي  العــرض  وأطلــق  للخــواص  الموجهــة 

ــة. ــة و عملي ــة حديث ــة بنكي ــل تجرب ــن أج Express م

ــة للمجموعــة  ــة التابع ــوار، طرحــت الشرك وفي كــوت ديف
ــق الإيجــار  ــل الســيارات عــن طري ــدا لتموي منتوجــا جدي
مــع خيــار الــراء، يقــدم خصائــص مرنــة وجذابــة. وفي 
ــات، حســنت  ــن التحدي ــرغم م ــى ال ــو، وع ــا فاس بوركين
التابعــة مــن خدمــة زبنائهــا بفضــل رقمنــة  الشركــة 
العمليــات وتدبــر الشــايات. بينمــا أطلــق BOA  البنين 6 
باقــات مــن المنتجــات لمنــح تنــوع كبــر مــن الحلــول الماليــة 
المناســبة. وأخــرا، حســن BOA  مــالي مــن منجزاته على 
الــرغم مــن الأزمــة الأمنيــة ودعم القطــاع الــزراعي بفضــل 

ــدة شراكات. ع

وتــرز مختلــف هــذه المبــادرات الــزام مجموعــة بنــك 
ــة  ــول مالي ــديم حل ــع مكوناتهــا، بتق ــا، ضمــن جمي أفريقي
جيــدة ومناســبة للاحتياجــات الخاصــة لــل ســوق. وتعمل 
ــة  ــة الاقتصادي ــدعم التنمي ــال ل ــات بشــل فع ــذه الهي ه
لدولهــا عــر تقــديم خدمــات مبتكــرة، وتمــز تشــغيلي 

ــاء. ــع الزبن ــدة م ــة رائ وعلاق

أنشطة أوروبا
ــا، الشركــة التابعــة للمجموعــة  ــا أوروب ــك أفريقي ــق بن حق
الكائــن مقرهــا في إســبانيا منجــزات متمــزة في 2022، 
ــة  ــة بالوضعي ــرددة المتعلق ــة الم ــن الظرفي ــرغم م ــى ال ع
الجيوسياســية في أوروبــا، والأزمــة الصحيــة في الصــن 
والتخضم القــوي ممــا أثــار تدهــورا لمخاطــر بعــض الدول 

في منطقــة النشــاط. 

وفي هــذا الســياق، ارتفعــت مــؤشرات النشــاط والمردودية 
انسجامــا مــع الأهــداف الســنوية. فتطــور النــاتج الصافي 
البنــي بنســبة %35+ ليصــل إلى 28 مليــون يــورو 
بينمــا تطــورت النتيجــة الصافيــة بنســبة %40+ لتصــل 
إلى 15,3 مليــون يــورو مــع مــم دجنــر 2022 مــن ســنة 
لأخــرى مــع تحــم جيــد في كلفــة المخاطــر. ويعــزى هــذا 
الأداء المالي للتطور المناســب ســواء على مســتوى أحجام 
التجــارة الخارجيــة )%15+( أو عــى مســتوى التمويــات 
ــذي  ــدة ال ــاع نســب الفائ ــل ارتف ــة )7+%(، بفع الخارجي
ــع  ــوارد بفضــل الودائ ــة الم ــدر عــى كلف ــل ق انعكــس بأق

المحصلــة.
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2022, صوب مرحلة جديدة في مسار التنمية 

وفي  ظــل ظرفيــة دوليــة صعبــة، اتسمــت )أولا( بارتفــاع 
نســبة الفائــدة المقــررة مــن طــرف الاحتيــاطي الفيــدرالي 
ــا(  ــك المركــزي الأوروبي خــال ســنة 2022، و )ثاني والبن
تراجــع التصنيفــات الخارجيــة لأهم الــدول في الســوق 
ــك  ــة، اعتمــد بن ــات الأزمــة الصحي ــة تبعــا لتداعي الأفريقي
أفريقيــا في بريطانيــا نمــوذج أعمــال جديــد يحفــز تنميــة 
أنشــطة تمويــل التجــارة الخارجيــة وتمويــل المشــاريع، مــع 
تخفيــض أنشــطة الســندات Fixed Income. كمــا شــل 
ــدات  ــع التعه ــة وتنوي ــع المجموع ــل م ــز أوجــه التكام تعزي
ــا  ــك أفريقي ــة لبن ــية للاســراتيجية التجاري محــاور رئيس
ــك، يعــزم بنــك أفريقيــا  في  بريطانيــا . وفي غضــون ذل
بريطانيــا تحســن نجاعتــه التشــغيلية بفضــل عمليــات 

لتقليــص التكاليــف.

بنــك أفريقيــا بريطانيــا  مــن ناحيــة أخــرى، يواصــل 
الاســتفادة مــن دعم المجموعــة الأم مــن أجــل تفعيــل 
برنامجــه للتحويــل المعلومــاتي. كمــا سيســمر في توجيــه 
إجــراءات مراقبــة  بتعزيــز  الكفيلــة  التدابــر  ومراقبــة 

المخاطــر.

بنك أفريقيا شنغهاي 
في 2022، ضربــت الصــن موجــة عــدوى جديــدة بكوفيــد 
19 لاســما في شــنغهاي. وعــى الــرغم مــن الظرفيــة 
الصعبــة، تمكــن هــذا الفــرع مــن الحفــاظ عــى نشــاطه 
بفضــل وضــع خطــة اســمرارية النشــاط الــي مكنتــه مــن 
احــرام مطابقتــه التنظيميــة والداخليــة وتحقيــق منجــزات 
ماليــة جيــدة وتمثيــل المجموعة لــدى الفاعلــن الاقتصاديين 
الصينيــن العموميين أو الخواص الراغبين في الاســتثمار 
في الســوق الأفريقيــة مــن خــال التوقيــع عــى شراكات 
اســراتيجية مهمــة. وهكــذا، حقــق بنــك أفريقيــا شــنغهاي 
كافــة الأهــداف المحققــة في 2022. وواكب هذه المنجزات 
ارتفــاع النــاتج الصــافي البنكي بنســبة %11+ ليصل إلى 
753 مليــون دولار أمريــي مــع مــم دجنــر 2022. ومــن 
ناحيــة أخــرى، سجــل هذا الفــرع في 2022 نتيجة صافية 

قدرهــا 33,3  مليــون درهم.
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الزبون في محور  
اهتمامنا كرافعة للتنمية

يضــع بنــك أفريقيــا الزبــون في قلــب تنظيمــه. ولا يقتــر 
ــط  ــات المســهلكين فق ــة حاجي ــك في تلبي ــن ذل ــدف م اله
وإنمــا أيضــا اســتباق احتياجاتهــم لتلبيتهــا بشــل جيــد 
ــذه  ــار ه ــن. وفي إط ــرور الزم ــع م ــة م ــة ثق ــج علاق ونس
الديناميــة المرتكــزة عــى الزبــون، يعتــر الابتــار الرقمــي 
دعامــة رئيســية لتنميــة بنــك أفريقيــا . بفعــل التطــور 
ــات  ــاء ومتطلباتهم،ب ــة للزبن ــع للاســتعمالات الرقمي السري
التحســن المســمر للتدابــر الرقميــة للبنــك في صلــب 
التحــول الرقمــي الــذي انخــرط فيــه البنــك منــذ عــدة 

ــنوات. س

جهود متواصلة لتعميم الخدمات البنكية
مــن أجــل المســاهمة في دمقرطــة الخدمــات البنكية، يقترح 
بنــك أفريقيــا عدة صيــغ حصرية لتطبيقــه الوكالة المباشرة 
ب0 درهم. وتتضمــن هــذه الصيــغ أهم الخدمــات البنكيــة 
ــات – الشــباب  ــف الف ــات مختل ــة احتياج ــة لتلبي الموجه
ــون  ــة المقيم ــن والمغارب ــار الس ــون وكب ــراء والموظف والأج

بالخــارج - .

الزبــون ومســار رقمــي  تحســن تجربــة 
100%

مــن خــال عملــه ضمن محيط يتمــز بالتطــور التكنولوجي 
وتحــول اســتعمالات المســهلكين، أكــد بنــك أفريقيــا مــن 
جديــد طموحــه ليكــون بنــا مرجعيــا مــن حيــث الابتــار 
 agencedirecte.ma الرقمــي، فأطلــق البنــك الإلكــروني
ــة  ــح الحســابات بطريق ــه، متيحــا فت ــدة لموقع نسخــة جدي
ــة  ــق مــن هوي ــة %100 وبــل أمــان. ويمكــن التحق رقمي
ــه  ــة تعريف ــة وبطاق ــة بيومتري ــر طريق ــد ع ــون الجدي الزب
الوطنيــة وتقنيــة التعــرف عــى الوجــه. وتنجــز مقابلــة 
التعــرف عــى الزبــون بواســطة مكالمــة عــر الفيديــو مــع 
مستشــار إلكــروني ويــم تعويــض توقيــع العقــود الورقيــة 
بتوقيــع إلكــروني وذلــك لإتمــام فتــح الحســاب إلكترونيــا. 
وينضــاف إلى ذلــك إمكانيــة الحصــول عــى مســاعدة عند 
ــام في  ــة المبــاشرة 6 أي ــق الوكال الحاجــة مــن طــرف فري

الأســبوع خــال مواقيــت موســعة. 
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2022, صوب مرحلة جديدة في مسار التنمية 

وفضــا عــن الوكالــة المبــاشرة، يقــرح بنــك أفريقيــا عــدة 
 BMCE منصــات للبنــك الإلكــروني : تطبيــق ومنصــة
منتجــات  والاكتتــاب في  للحســابات  للولــوج   Direct
وخدمــات، وتطبيــق Daba Pay لعمليــات الأداء بواســطة 
ــال، ومنصــة القــرض العقــاري المتاحــة عــى الموقــع  النق
الاســهلاك  قــرض  ومنصــة   ،credithabitat.ma
لتحويــل   Daba Transfer وتطبيــق   creditdaba.ma
الأمــوال مــن أوروبــا صــوب المغــرب. وتتيــح هــذه المنصات 
تلبيــة أشــال الاســهلاك الجديــدة للزبنــاء الباحثــن عــن 
الحركيــة والفوريــة في علاقاتهــم البنكيــة. ومــن خــال هذا 
العــرض الجديــد، يؤكــد بنــك أفريقيــا مجــددا موقعــه كبنــك 
مرتبــط بمحيطــه، قــادر عــى التكيــف مــع التطــور الــدائم 
للتكنولوجيــات عــر تقديمــه في كل حــن لحلــول مناســبة 

لكافــة فــات الزبنــاء.

منصات خاصة بالمقاولات الزبونة 
باعتباره أول بنك في القطاع يقوم بإطلاق بوابة للخدمات 
البنكيــة الإلكترونيــة حيــث تم الجمــع بــن النقــد والتــداول، 
عــزز بنــك أفريقيــا موقعــه كبنــك مرتبــط ومتصل مــن خلال 
إغنــاء بــرامج مواكبــة المقــاولات ومــن خــال قدرتــه عــى 

التكيــف مــع التطــور الــدائم للتكنولوجيات. 

ــاره الحــل  ويســاهم عــرض » Business Online « باعتب
وكــذا والتداوليــة  النقديــة  العمليــات   البنــي لمعالجــة 
» FX Direct «، باعتبــاره بوابــة لعمليــات الصرف وتغطية 
المخاطــر المتعلقــة في تعزيــز مقــرح القيمــة لبنــك أفريقيــا 

المقــدم للمقــاولات الزبونة.

وأطلــق BMCE Capital وهــو بنــك الأعمــال لمجموعــة 
للتــداول  لامركزيــا  تطبيقــا   2022 أفريقيــا في  بنــك 

تقنيــة  عــى  يقــوم   BK Trade Chain تحــت مسمــى 
blockchain Ethereum ويســتعمل العمــات الرقميــة. 
وتم تنفيــذ BK Trade Chain بأســلوب موحــد بــن هيــات 
 Gestion BMCE Capital و Markets BMCE Capital

.  Solutions BMCE Capital و  

وتم إعــداد BK Trade Chain مــن أجــل تقــديم حــل متطور 
 BMCE يمكــن تمديــده للمنظومــة الداخليــة والخارجيــة ل
الاتصــال   " اســتعمال  وبفضــل  مســتقبلا.   Capital
الــذكي" ، يتيــح هــذا الحــل الــذي يمكــن مــن معالجــة 

ــة. ــات بطريقــة سريعــة وفعال العملي

ــن  ــة للمســتعملين بع ــروم أخــذ الإكراهــات اليومي كمــا ي
ــة. ــاء عــى مســتويات آمن ــع الإبق ــار م الاعتب

مــع   النقــال  عــر  لــأداء  جديــد  حــل 
DA B A PAY  P R O

 DABAPAY عــزز بنــك أفريقــا في 2022 حلــه المتنقــل
مــن خــال الصيغــة الجديــدة Dabapay Pro الــي تتيــح 
لمســتعملي الحافــات اســتخدام هواتفهــم النقالــة لإنجــاز 
أدائهــم عــر هــذا التطبيــق. وتم اســتعماله في 2022 في 
جميــع خطــوط الحافــات الرابطــة بــن مدينــي الناظــور 
ــة  ــة بشراك ــة النموذجي وأســي. وتم إنجــاز هــذه التجرب
مــع Vectalia وهي شركــة للنقــل مكلفــة بالنقــل العمــومي 
عــر الحافــات في جميــع مــدن المملكــة. ومــن خــال هــذه 
ــة  ــا في النهــوض بمنظوم ــك أفريقي ــة، يســاهم بن الشراك
الأداء عــر النقــال بهــدف رقمنــة عمليــات الأداء لــدى 
التجــار. ويعمــل البنــك بالتــالي عــى الاســتعمال المكثــف 
للرقمنــة بــدل النقــد ويســاهم في الشمــول المــالي بالمغرب.
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تعتــر BMCE Immobilier  شركــة تابعــة لبنــك أفريقيــا وهي فاعــل رائــد في الخدمــات العقاريــة بالمغــرب، وتحــت 
ــذ  ــارج الاســتغلال-للبنك من ــة -خ ــر BMCE Immobilier وتثمــن الأصــول العقاري ــة " ضمــان إيمــو" تدي علام
2014. وتقــدم ضمــان إيمــو مواكبــة متكاملــة وممــزة تبســط التواصــل بــن فاعــي الــراء العقــاري مثــل المشــرين 

والمنعشــن والبنوك.  

 النقال
+2,6%

الحاسوب
- 16,5%

اللوحات الرقمية
+10%

76,1 %

22,7 %

1,2 %

13 557

حصص الولوج حسب الأجهزة

شريك تاريخي لمغاربة العالم
في 2022، عــزز بنــك أفريقيــا تموقعــه لــدى مغاربــة 
ومغربيــات العــالم، مــن خــال تزويدهم بمنتجــات وخدمات 
تكنولوجيــة ودعم مــالي عــالي الجــودة ومســاعدة متزايــدة 

في دول إقامتهــم وخــال مقامهــم بالمغــرب.

وبفضــل تطبيــق  BMCE Direct ،  يمكــن للزبنــاء تدبــر 
حســاباتهم عــن بعــد والقيــام بمعامــات في الزمــن الفعلي 
ــك أيضــا  والتأكــد مــن محفظتهــم للســندات. يقــرح البن
حلــولا ملائمــة لهــذه الفئــة مــن الزبنــاء مثــل التطبيــق 
لتحويــات  بالنســبة   ،«  Daba Transfer  « النقــال 
ــا  ــا وإيطالي ــن فرنس ــا م ــرب انطلاق ــوال صــوب المغ الأم
وإســبانيا ومنتــوج الإنجــاد » ســامة« . كمــا شــارك 
بنــك أفريقيــا في معــارض عقاريــة بمونتريــال وباريــس ، 
وهيــأ اســتقبالا حــارا للمغاربــة المقيمــن بالخــارج خــال 
الصيــف. وتجســدت هــذه الجهــود بارتفــاع ودائــع مغاربــة 
العــالم بنســبة %9، والزيــادة في عــدد الزبنــاء الجــدد مــن 
ــة  ــة العــالم بنســبة %34 وتطــور تجهــز هــذه الفئ مغارب

ــاء بمنتجــات وخدمــات. مــن الزبن

صيغة جديدة للموقع الإلكتروني ضمان إيمو
لبوابــة 2022، تمــت إضافــة خصائــص جديــدة   في 
www.damaneimmo.ma لتحســن التجربــة الرقميــة 
لكافــة العمليــات العقاريــة - بيــع، إيجــار، خــرة، وكالــة، 

مقايســة بالمجــان ونصــائح ممــزة ...- 

كمــا يتــاح الموقــع بالعربيــة وســيتم عمــا قريــب طــرح 
موقــع زوار  مــن   76% لأن  النقــال،  عــر   تطبيــق 
مــن  انطلاقــا  يتصفحونــه   www.damaneimmo.ma

هاتفهــم النقــال.

بنك أفريقيا
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مجموعة بنكية  
قي خدمة تنمية القارة

2022, صوب مرحلة جديدة في مسار التنمية 

تمــزت ســنة 2022 بتطــورات ملحوظة تروم تعزيز حضور 
ــة  ــة الاقتصادي ــاهمتها في التنمي ــر مس ــة وتطوي المجموع
لمختلــف دول المنطقــة. وخــال هــذه الســنة، ضاعفــت 
الــركات التابعــة للمجموعــة جهودهــا بغيــة تسهيــل 
المقــاولات  للحــدود، ودعم  العابــرة  البنكيــة  التحويــات 
الصغــرة والمتوســطة في القــارة ومنــح حلــول للتمويــل من 
أجــل تجهــز الأسر. وســاهمت هــذه المبــادرات في تعزيــز 
التكامــل الجهــوي وتحفــز ريــادة الأعمــال المحلية وتحفيز 

النمــو الاقتصــادي.

وخــال هــذه الســنة، ضاعفــت الــركات التابعــة لمجموعــة 
BOA جهودهــا بغيــة تسهيــل التحويــات البنكيــة العابــرة 
للحــدود، ودعم المقــاولات الصغــرة والمتوســطة في القــارة 
ومنــح حلــول للتمويــل مــن أجــل تجهــز الأسر. ومــن خــال 
التركــز عــى تمويــل الاقتصــاد، عــززت الــركات التابعــة 
لمجموعــة BOA   التزاماتهــا وحلــول تمويلهــا الموجهــة 
للخــواص وللمقــاولات أيــا كان حجمهــا، لاســما المقــاولات 
المخاطــر  التحــم في  والمتوســطة. وشــل  الصغــرة 
الماليــة والتشــغيلية أولويــة بالنســبة للــركات التابعــة 
لمجموعــة BOA  خــال ســنة 2022. وحفــزت هــذه المقاربــة 
الاحترازيــة نمــوا عقلانيــا وتوجيهــا فعــالا للمــؤشرات 
المتعلقــة بالمخاطــر، أساســا بفضــل مختلــف أوجــه التعاون 
الــي تجمعهــا ببنــك أفريقيــا. وســاهمت هــذه الجهــود في 
تدعــم تموقــع صــورة علامــة بنــك أفريقيــا، باعتبــاره فاعلا 
أساســيا في القطاع البنكي في أفريقيا، مســاهما بشــل 

فعــال في التنميــة الاقتصاديــة للمنطقــة.

ومــن أجــل تعزيــز حضــوره في المنطقة والنهــوض بالتنمية 
الاقتصاديــة المســتدامة، أبــرم بنــك أفريقيــا اتفــاق شراكــة 
الاقتصاديــة  للمنطقــة  والتنميــة  الاســتثمار  بنــك  مــع 
ــل مشــاريع القطــاع  ــا للسمــاح بتموي ــدول غــرب إفريقي ل
الخــاص في الــدول الأعضــاء الخمســة عــر لتحفــز 
التجــارة والصناعــة. ويــروم هــذا التعــاون تشجيــع التنميــة 
الاقتصاديــة وتحفــز المبــادلات التجاريــة داخــل المجموعة.

ــادلات  ــوي وتيســر المب ــل الجه ــز التكام ــن أجــل تعزي وم
   BOA التجاريــة بــن الــدول الأفريقيــة، بذلــت مجموعــة
جهــودا لتسهيــل التحويــات البنكيــة العابــرة للحــدود. 
ــة  ــت المجموع ــو، وقع ــك الإســان بالطوغ ــع بن ــاون م بتع
ــة تبســيط  ــا بغاي ــرب إفريقي ــة لغ ــك التنمي ــع بن ــة م اتفاقي
مســاطر تحويــل الأمــوال بــن دول هــذه المنطقــة الفرعيــة، 
معــززة بذلــك المبــادلات التجاريــة والعلاقــات الاقتصاديــة.

وعــى الصعيــد الداخــي، سرعــت الــركات التابعــة 
لمجموعــة BOA تطويــر عــرض تحويــل الأمــوال، مــع 
التوســع الجغــرافي لشركــة BOA Express في مدغشــقر 

وروانــدا وتكثيــف الشــبكة ) الــركاء والأعــوان( في جميع 
دول الحضــور. وســاهمت القنــوات الرقميــة في تطويــر 
  BOA web هــذا النشــاط ، مــع نمــو قــوي للعمليــات عــر

. MyBOA و

وباعتبارهــا دعامــة أساســية للمخطــط التنمــوي للــركات 
ــرة  ــاولات الصغ ــل المق ــرف دعم وتموي ــة BOA ، ع التابع
والمتوســطة زخمــا قويــان بفعــل حملــة تواصــل مؤسســاتية 
جعلــت مــن مجموعة بنــك أفريقيا بنكا للمقــاولات الصغرى 
والمتوســطة، إلى جانــب اســراتيجية تطويريــة لشــبكة 
الــوكالات المخصصــة كليــا للمقاولات الصغيرة والمتوســطة 
فضــاء   22 BOA التابعــة  الــركات  الزبونــة. وتضــم 
ــي تســوق منتجــات تم إعدادهــا خصيصــا  للأعمــال وال
للمقــاولات الصغــرة والمتوســطة ) تســبيق عــى المخــزون، 
تســبيق عــى الفاتــورة، ســلف الخزينــة(، عــاوة عــى 
الباقــات البنكيــة الموجــودة والتمويــات بواســطة القــرض 
الإيجــاري. وتجســدت هــذه الديناميــة بنمــو قــوي لجــاري 
القــروض الموجهــة للمقــاولات الصغــرى والمتوســطة، والتي 

تطــورت بنســبة %23 مقابــل %19 في 2021. 

عــاوة عــى ذلــك، وقعــت المجموعــة عــى اتفاقيــة تمويــل 
مــع CFAO Motors في 2022 مــن أجــل تسهيــل اقتنــاء 
ســيارات جديــدة في كــوت ديفــوار. ومكــن هــذا التعــاون 
الزبنــاء مــن الحصــول عــى حلــول تمويــل تنافســية لــراء 
ســيارات جديــدة. وتــدعم هــذه المبــادرة صناعــة الســيارات 
ــة والمســاهمة في النمــو الاقتصــادي  والنهــوض بالحركي

للبــاد. 

وعــى مســتوى شرق أفريقيــا، تم إبــرام شراكــة مــع البنك 
الروانــدي للتنميــة مــن أجــل تمويــل إنتــاج الطاقــة المتجددة 
وبنــاء ســكن اجتمــاعي. وســيتيح هــذا التعــاون النهــوض 
ــة المســتدامة وتحســن الحصــول عــى ســكن في  بالتنمي
ــة. وفي هــذا الصــدد، تمــزت الســنة  ــاول في المنطق المتن
، بشراكــة   " AffordableHousing " منتــوج  بإطــاق 

.  RwandaHousingAuthority مــع 

 مــن ناحيــة أخــرى، تم إبــرام شراكــة مــع صنــدوق تطويــر 
ــرى  ــاولات الصغ ــدعم المق ــة خاصــة ب الأعمــال، وهــو هيئ
والمتوســطة وتسهيــل الحصــول عــى التمويــل. ويــروم هــذا 
التعــاون بشــل خــاص دعم وتطويــر قطــاع البســتنة.مع 
الإسهــام في النمــو الاقتصــادي وخلــق فــرص الشــغل في 

هــذا القطــاع الواعــد. 
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التزام دائم  
تجاع التمويلات المؤثرة 

 سلسلة القيمة الخضراء
بشراكــة مــع البنــك الأوروبي لإعــادة الإعمار 
والتنميــة مــن أجــل تمويــل مشــاريع النجاعــة 
الطاقيــة والطاقــات المتجــددة عــى نطــاق 
وتثمــن  المــاء  والاقتصــاد في  و  صغــر 
والمتوســطة  الصغــرة  المقــاولات  نفايــات 

ضمــن سلســلة القيمــة. السندات الخضراء 
تسمى سندات التأثير الإيجابي وتشمل 
500 مليون درهم لفائدة الطاقات المتجددة. 

وللمرة الأولى في المغرب في 2016، أصدر 
بنك أفريقيا سندات خضراء عبر عرض 
عمومي.

» GEFF II « اتفاق جديد
تم إبرام اتفاق جديد » GEFF II « مع البنك 
الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية بشأن خط 
تمويل مستدام قدره 25 مليون يورو لتحفيز 
نمو مشاريع النجاعة الطاقية والطاقات 
المتجددة والاقتصاد في الماء والتدبير المستدام 
للأراضي والبنايات بجودة بيئية عالية.

 الزراعة المستدامة
الزراعــة  لتحفــز  دراســة  إطــاق 
مــع ن  و بتعــا  ، مة ا لمســتد  ا
 GREEN FOR GROWTH FUND

مــن ضمنهــم  67 مشــاركا  وضمــن 
20 مقاولــة تمثــل قطــاع الزراعــات 

الغذائيــة.
الوقع الإيجابي للمشاريع
بدعم من المبادرة المالية لهيئة الأمم المتحدة 
للبيئة، أدرج بنك أفريقيا تحليل التأثير ضمن 
مناهج منح التمويل. %31,3 من مجموع 
القروض المقدمة للمقاولات الزبونة في المغرب 
هي ذات وقع إيجابي، أي 17,7 مليار درهم 
من التمويلات الممنوحة. 

CAP BLEU
عــرض حــري لبنــك أفريقيــا بشراكــة مــع الوكالــة الفرنســية 
التطهــر ضمــن  و  الميــاه  تدبــر  ترشــيد  لتمويــل  للتنميــة 
المقــاولات المغربيــة مــع مواكبتهــا بــدعم تقــي مجــاني وعــاوة 

في الأســعار.

باعتبــاره فاعــا تاريخيــا للتمويــات المســتدامة والمؤثــرة، 
ــات  ــه تجــاه التحدي ــز التزام ــا تعزي ــك أفريقي يواصــل بن
هــذا  المناخيــة. وتجســد  بالتغــرات  المتعلقــة  الكــرى 
الالــزام أساســا مــن خــال حصــول بنــك أفريقيــا عــى 
اعتمــاد صنــدوق المنــاخ الأخــر لدعم الــدول النامية في 
ــاس  الحــد  أو تقليــص إصدارهــا للغــاز المســبب للاحتب

ــة. ــف مــع التغــرات المناخي الحــراري والتكب

وقبيــل تعمــم واجب إزالة الكربون، لــدى بنك أفريقيا رغبة 
كبــرة في مواكبــة المقــاولات عــى مســتوى هــذا الالــزام 
الإيكولــوجي الــازم لتنافســيتها مــن خــال تزويدهــا، عــر 
شــبكته لمراكــز الأعمــال، بعــروض الاستشــارة والمواكبــة، 

إلى جانــب حلــول التمويــل المناســبة.

وفي 2022، وضــع بنــك أفريقيــا حلــن جديديــن مبتكرين 
 CAP Industrie Verte « ــرض ــل : ع وتنافســيين للتموي
« الــذي يــروم تقــديم دعم متــن للمقــاولات الصغــرى 

 Cap « والمتوســطة لإنجــاح تحولهــا الطــاقي وعــرض
ــك  ــذي طــوره بن ــاره حــا جاهــزا وال Energie « ، باعتب
أفريقيــا لمواكبــة المقــاولات في مناهجهــا لتدبــر المــوارد 

– الاقتصــاد في الطاقــة والمــاء وتدبــر النفايــات...-

 وتمثــل اليــوم الاســثثمارات الخــراء والمســتدامة لبنــك 
أفريقيــا حــوالي 4 مليــار درهم لفائــدة التحــول الطــاقي. 
ــددة  ــات المتج ــاريع الطاق ــوص مش ــى الخص ــدعم ع وت
والفعاليــة الطاقيــة وتدبــر وتثمــن النفايــات وتطهــر 
ومعالجــة الميــاه المســتعملة. وتتيــح أيضــا مواكبــة النشــاء 
ــة الصغــرى والمتوســطة.  المقــاولات والمقــاولات الإفريقي

التنميــة  والمبــادرات في  الــراكات  ومكنــت مختلــف 
ــة في  ــر خــرة حقيقي ــا مــن تطوي ــك أفريقي المســتدامة بن
هــذا المجــال وتصــور واقــراح حلــول تمويــل جديــدة ذات 
أثــر قــوي عــى الصعيــد البيــي والاجتمــاعي والمنــاخي. 
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والمســتدامة  الخــراء  الاســتثمارات  واليــوم، تمثــل 
لبنــك أفريقيــا حــوالي 4 مليــارات درهم لفائــدة التحــول 
ــات  ــاريع الطاق ــوص مش ــدعم بالخص ــي ت ــاقي. فه الط
المتجــددة، والنجاعــة الطاقيــة، وتدبــر النفايــات وتثمينها، 
وتطهــر ومعالجــة الميــاه العادمــة. كمــا تتيــح مواكبــة 
رئيســات المقــاولات والمقــاولات الصغــرة والمتوســطة 
ــادرات في  ــراكات والمب ــف ال ــت مختل ــة. ومكن الأفريقي
ــرة  ــر خ ــن تطوي ــا م ــك أفريقي ــتدامة بن ــات المس التموي
ــراح في الســوق  ــم واق ــال وتصم ــذا المج ــة في ه فعلي
قــوي عــى  وقــع  التمويــل ذات  مــن حلــول  لمجموعــة 

الصعيــد البيــي والاجتمــاعي والمنــاخي.

شريك مرجعي لمؤسسات التنمية الدولية

في عــام 2022، تم إبــرام اتفاقيــة تعاون بــن بنك أفريقيا 
والبنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة مــن أجــل 
إعــداد إطــار للتمويــل المســتدام مــن أجــل إعــداد إطــار  
والاجتماعيــة  الخــراء  للســندات  المســتدام  للتمويــل 
ــدره  ــل ق ــى تموي ــا ع ــك أفريقي ــتدامة. وحصــل بن والمس
ــادة الإعمــار  ــك الأوروبي لإع ــن البن ــورو م ــون ي 13 ملي
والتنميــة، بــدعم مــن صنــدوق المنــاخ الأخــر والاتحــاد 
الأوروبي لتحفــز الانتقــال الأخــر للمقــاولات المغربيــة 
ودعم المقــاولات الصغــرة والمتوســطة، بغــرض تمكينهــا 
مــن الاســتثمار في التكنولوجيــا الخــراء. وســيواصل 
بنــك أفريقيــا وشركتــه التابعــة للقــرض الإيجــاري، مغــرب 
بــاي، اقــراح قــروض مــع مواكبــة عــى مســتوى الإعــداد 
والتنفيــذ وتتبــع المشــاريع، عــاوة عــى حصــص لتعزيــز 
ــف  ــا التخفي ــاءات والتحســيس في مجــال تكنولوجي الكف

والتكييــف لمواجهــة التغــرات المناخيــة. 



• �قروض دعم الاقتصاد/ المقاولات الصغيرة جدا والمقاولات 
الصغيرة والمتوسطة : 9,6 مليار درهم

• ��قروض ذات وقع بيئي إيجابي : 4,3 مليار درهم
من ضمنها :

المناخ : 26 مليون درهم
الماء : 1,7 مليون درهم

الاقتصاد الدائري : 0,01 مليون درهم

• قروض ذات وقع اجتماعي إيجابي 
من ضمنها : 

الحركية : 1,5 مليون درهم
الولوج للكهرباء : 0,8 مليون درهم

الصحة : 0,8 مليون درهم
الولوج للارتباط : 0,4 مليون درهم

التعليم : 0,1 مليون درهم

تعزيز التمويلات البيئية والاجتماعية
يضــم نطــاق جــاري القــروض 2022 الذي تمــت مراجعته 
عــى مســتوى التأثــر قروض المقــاولات بالمغــرب – خارج 
ــة -،  ــات المجموع ــن مكون ــة وب الإدارات والأنشــطة المالي
%44,5 مــن مجمــوع  56,5 مليــار درهم، أي  بمبلــغ 
قــروض الزبنــاء بالمغــرب و %28,9 مــن مجمــوع جــاري 

قــروض زبنــاء المجموعــة.

وبلغــت القــروض ذات الوقــع الإيجــابي الملحــوظ 17,7  
الممنوحــة  القــروض  مــن   31,3% أي  درهم،  مليــار 

.2021 %32,6 في  مقابــل  المغــرب  للمقــاولات في 

)%1,3-( في مجملــه   التغــر المحــدود  هــذا  ويفــر 
أكسجــن  قــروض  تســويق  مــن  القانــوني  بالانتهــاء 
وإقــاع بانخفــاض ســنوي نســبته %20. وفي المقابــل، 
سجلــت القــروض ذات التأثــرات الإيجابيــة الملحوظــة 
و/أو الاجتماعيــة ارتفاعــا نســبته %40، ممــا يجســد 
تعزيــز الــزام بنــك أفريقيــا لفائــدة تمويــل حلــول مناخيــة 

وللتكيــف ودعم المجتمعــات. 

توزعــت القــروض ذات التأثــرات الإيجابيــة عــى نطــاق 
المقــاولات الزبونــة بالمغــرب كمــا يــي :
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في 2023، توســيع نطــاق " الوقــع الإيجــابي" 
ــالم ــة الع ــن /مغارب ــاء الخــواص / المهني للزبن

البنــي  النشــاط  لمســاهمة  الجيــد  التقيــم  يقتــي 
الاســتدامة و تحســها المســمر  مراعــاة التمويــات 
ــي  ــالم ال ــة الع ــاء الخواص/المهنيين/مغارب ــة للزبن المقدم
تعتــر قطاعــات للأنشــطة ذات تأثــر عــى المجتمعــات. ) 
يتمــاشى هــذا التوســع مــع أجــود الممارســات المــوصى 
بهــا مــن طــرف منهجيــة التأثــر الإيجــابي للمبــادرة 
ــل  ــذا، يتمث ــة(. وهك ــدة للبيئ ــامج الأمم المتح ــة لبرن المالي
هدفنــا في تحليــل كافــة تأثــرات نشــاطنا مــن خــال 

ــي. ــاق الوط ــدء بالنط الب

وفي الآن ذاتــه، يســتلزم الــزام المجموعــة ببلــوغ في 
عــام 2030 حصــة الأغلبيــة في المحفظــة مــن حيــث 
القــروض ذات الوقــع الإيجــابي تقييمــا أكــر لمحفظتنــا 
ووضــع حلــول خاصــة. لهــذا الغــرض، ســيتم إطــاق 

.2023 المبــادرات الأولى في 

دعم   ،2022 لعــام  المســطرة  الأهــداف  عــن  وفضــا 
الصغــرى  والمقــاولات  جــدا  الصغــرة  المقــاولات 
والمتوســطة، المنــاخ، الشمــول المــالي، التشــغيل والشــؤون 
ــاولات  ــة المق ــراز مواكب ــة، ســيتم في 2023 إب الاجتماعي
ــاظ  ــاطها والحف ــن نش ــون م ــة الكرب ــاعيها لإزال في مس
عــى تنافســيتها. ومــن ناحيــة أخــرى، يتيــح التحســيس 
والمتعلــق بالحكامــة بشــل أعم  البيــي والاجتمــاعي 
التكيــف بشــل اســتباقي مــع الإكراهــات الجديــدة الــي 

يواجههــا المصــدرون المغاربــة.

الصفحة 93/92
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اختيار بنك أفريقيا في 2022 " أفضل بنك للمقاولات 
الصغيرة والمتوسطة في المغرب "

يندرج هذا الاعتراف في إطار برنامج جديد لتصنيف 
البنوك في فئة " الدعم للمقاولات الصغرى والمتوسطة"، 
الذي تم إطلاقه من طرف مجلة غلوبال فينانس ، قصد 
تحديد الشركاء الماليين الأكثر حضورا في هذا القطاع 
لا سيما في مجال المواكبة المالية لرواد الأعمال. وتأتي 

هذه الجائزة لتكافئ التزام بنك أفريقيا تجاه النسيج 
المقاولاتي، والخبرة التي تم تطويرها في هذه السوق، 
وعرض المنتجات والخدمات المقترحة والابتكار المستمر 

في هذا القطاع.

برنامج انطلاقة الخاص بحاملي المشاريع 
• 3000 قرض إلى غاية متم دجنبر 2022

• أزيد من 700 مليون درهم %11,3+ مقارنة مع 
2021

نادي ريادة الأعمال 
• أزيد من 4000 مقاولة صغرى ومقاول ذاتي 

استفادوا من مواكبة 
• 12 جهة و 25 شريكا 

• إحداث 500 فرصة عمل

تتويج بنك أفريقيا للسنة التاسعة على التوالي في 
فئة " قطاع الخدمات المالية " بمنطقة الشرق الأوسط 

وشمال أفريقيا عن ريادته والتزاماته في مجال المسؤولية 
الاجتماعية والاستدامة، بمناسبة مراسم الدورة 15 من 

جوائز المسؤولية الاجتماعية للشركات. وارتبطت المنجزات 
التي تم إبرازها للحصول على الجائزة أساسا بمجالات 
البيئة والموارد البشرية، مع إشارة خاصة بالمبادرات في 
المجالات المتعلقة بالالتزام المجتمعي، والنهوض بالتنمية 
الاجتماعية والاقتصادية، والتأثيرات المجتمعية لمنتجات 

وخدمات البنك والسلوك التجاري. ويعزز هذا التميز 
تموقع مجموعة بنك أفريقيا باعتبارها فاعلا مرجعيا 
للتحول صوب تمويل مستدام ذي أثر إيجابي وتؤكد 

ريادتها بصفتها مجموعة بنكية ومالية أفريقية تعمل في 
الأنشطة التي تساهم في بلوغ أهداف التنمية المستدامة 

المحددة من طرف منظمة الأمم المتحدة.

دعم متواصل ومنتظم لريادة الأعمال 
باعتبــاره شريــا في تنميــة اقتصــاد المغــرب، حافــظ 
ــروم دعم  ــة ت ــة قوي ــا في 2022 عــى دينامي ــك أفريقي بن

ــن الشــباب.  ــاولات مــن ضمنهــم المقاول ــل المق وتموي

ويتوفــر بنــك أفريقيــا عــى تشــكيلة كبــرة مــن خدمــات 
في  والمتوســطة  الصغــرة  المقــاولات  ودعم  التمويــل 
المغــرب، لا ســما مــن خــال نــادي ريــادة الأعمــال. 
وهكــذا تم اقــراح قــروض تغــي إلى غايــة  %60 مــن 
ــي  ــة ال ــات المواكب ــاوة عــى خدم ــة، ع مشــاريع المقاول
تمكــن مــن تكويــن وإخبــار وتدريــب المقــاولات الصغــرة 
والمتوســطة عــى صعيــد تمويــل وتنفيــذ مشــاريعها. 
ومكنــت رقمنــة مختلــف الخدمــات البنكيــة هــذه المقــاولات 
الصغــرة والمتوســطة مــن تدبــر جيــد لجوانبهــا الماليــة. 

لتمويــل  الولــوج  تسهيــل  البنــك  واصــل   ،2022 وفي 
مشــاريع ريــادة الأعمــال لا ســما مــن خــال عــرض 
انطلاقــة الخــاص بحامــي المشــاريع المســتوفية للــروط 
أو عــرض START TPE، وهــو قــرض شرفي ممنــوح 
للمســتفيدين مــن عــرض تمويــل انطلاقــة لتمويــل جميــع 

ــاق. ــد الانط ــغيل عن ــات التش ــن متطلب ــات م الاحتياج

  : النســائية  الأعمــال  ريــادة  لتطويــر  برنــامج 
WOMEN IN BUSINESS

تجســيدا لالتزامــه تجــاه المــرأة والتكافــؤ بــن الجنســن، 
ــادة الأعمــال النســائية  ــدعم ري ــا وي ــك أفريقي يشجــع بن
 WOMEN IN BUSINESS برنامجــه  خــال  مــن 
لإعــادة  الأوروبي  البنــك  مــع  بشراكــة  المحــدث 
ــامج القــائم عــى  ــة. ويقــرح هــذا البرن الإعمــار والتنمي
حــا  درهم  مليــون   200 حــدود  في  تمويــي  خــط 
متكامــا بالنســبة للنســاء رائــدات الأعمــال. كمــا تم 
تعميمــه ليشمــل الجمعيــات والتعاونيــات النســائية في 
لتحفــز تطورهــا وتشجيــع إضفــاء  القــروي  الوســط 

الطابــع الرسمــي عــى نشــاطها.
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خلال 2022، تمكنت ENACTUS من تكوين :

9000+ شاب استفادوا من ريادة الأعمال الاجتماعية

 ENACTUS 30000+ شخص استفادوا في المغرب من الدعم والالتزام الفعلي لشركاء

الفرص المتاحة بالنسبة لسنة 2023 

يتمثــل طمــوح ENACTUS في مواكبــة عــدد مهــم مــن الشــباب، ممــا يشمــل الطلبــة وأولئــك الراغبــن في 
ريــادة الأعمــال والابتــار الاجتمــاعي. 

<< 450+ مقاولة ذات أثر اجتماعي، مما نتج عنه في المتوسط 2500 منصب عمل مباشر.

<< مساهمة في تشغيل الشباب وإدماجهم السوسيواقتصادي

2022, صوب مرحلة جديدة في مسار التنمية 

تأثير 2022 بالأرقام

التربية من أجل التعليم-المغرب :
التأثير منذ 2008

5.800
شاب مكون

69.225 
مستفيدا

54% 
مستفيدات

95%
نسبة الموجزين

75%
نسبة الإدماج

81%
نسبة الإبقاء ل3 أشهر 

52
نساء

1.965
خريجا تم إدماجهم

نسبة الإدماج 3.432
 شابا تم تكوينه

للشغل

الصفحة 95/94

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

التقرير السنوي المتكامل 2022



إحداث قيمة مشتركة 
لفائدة جميع الأطراف المعنية بنشاط المجموعة 

تنظيم يتوخى المساواة وتكافؤ الفرص
يســاهم رجــال ونســاء بنــك أفريقيــا ، في جميــع المناطــق 
الــي تعمــل بهــا المجموعــة، في خدمــة 6,6 مليــون زبــون. 
ويشجــع بنــك أفريقيــا عــى توفــر منــاخ عمــل يحفــز على 
ــة المســتخدمين.  ــزام كاف ــا وال ــاءات وتكامله ــاء الكف إغن
كمــا وضعــت المجموعــة عــدة عمليــات تخــص التنــوع 
ــن  ــرص ب ــؤ الف والشمــول، لا ســما فيمــا يخــص تكاف

الجنســن. 

مــن تحقيــق  أفريقيــا  لبنــك  التنــوع  ومكنــت سياســة 
تطــور جيــد في حصــة النســاء ضمــن العــدد الكلــي 
عــدد  مــن   41,5% بلغــت  والــي  للمســتخدمين، 
ــل 40%  المســتخدمين في المغــرب مــع مــم 2022 مقاب
في 2020. وعــى الصعيــد الــدولي، تمثــل نســبة النســاء 
عــدد  مــن    30,6% النســاء  تمثــل  كمــا   .43,6%
المســتخدمين-الأطر المتوســطة والأطــر الأخــرى و 29%  

مــن أعضــاء المجلــس الإداري.

مقاربة الذكاء الجماعي حول رؤية 2030
ــد  ــة 2030 والإنجــاز النــاجح للعدي ــوغ رؤي مــن أجــل بل
خــال جميــع  مــن  والأفقيــة  المهيكلــة  المشــاريع  مــن 
هيــات بنــك أفريقيــا، مــن الــروري إشراك جميــع 
المســتخدمين. وهكــذا، انخــرط بنــك أفريقيــا في مقاربــة 
للتعــاون والــذكاء الجمــاعي مــن أجــل وضــع المســتخدم 
ــذ  ــدء في تنفي ــة. فــم في 2022 الب ــب هــذه الرؤي في قل
مــروع واســع لتدبــر التغيــر، مــع القيــام بتشخيــص 
ش.م،  أفريقيــا  بنــك  في  مســتخدم   6200 شمــل 
والــركات المغربيــة والدوليــة التابعــة لهــا. وسجــل هــذا 
المــروع مســاهمة مرضيــة، أبــرزت محــاور التنميــة 
ــة والتعــاون  ــة التدبيري ــل الشــفافية والمواكب المشــركة مث

والــذكاء الجمــاعي.

وبعــد تحديــد 6 قــم أساســية، تم تكويــن فــرق عمــل مــن 
ــرا  ــال ضم 50 مس ــن خ ــر 2022، م 12 إلى 15 دجن
تم اختيــارهم بعنايــة مــن طــرف مســري المجموعــة 
ومواردهــا البشريــة. وكان الهــدف مــن ذلــك تجســيد هــذه 

القــم عــر ســلوكات وتصرفــات ملائمــة.

6 قيم : 
1. النزاهة
2. التعاون

3. التحسيس بالمسؤولية /التمكين
4. الابتكار
5. التعاطف

6. محورية الزبون

6 رافعات  :
1. تواصل اكثر شفافية

2. تطوير الذكاء المشترك
3. ترسيخ السلوكات المطلوبة داخل المجموعة 

4. تعزيز روح الانتماء للشركات التابعة للمجموعة
5. تحسن العلاقات بالمقر والشبكة

6. تحسين وضع بعض مناهج الموارد البشرية 
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2022, صوب مرحلة جديدة في مسار التنمية 

علاقة ثقة مع الموردين
ــوة، وضــع  ــة ومكافحــة الرش ــته للوقاي ــار سياس في إط
بنــك أفريقيــا » ميثاقــا للمشــريات الملموســة »، وهــو 
مجموعــة مــن التدابــر الراميــة لضمان حيــاد وموضوعية 
 2022 المجموعــة. وتواصــل في  المســتخدمين وشركاء 
تطويــر اســراتيجية المشــريات المســؤولة للمجموعــة. 
لتحســن  التابعــة  شركاتــه  البنــك  واكــب  وهكــذا، 
يرتكــز  ممــا  المشــريات،  واســراتيجيات  سياســات 
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــي المس ــوي مراس ــزام الق ــى الال ع
للــركات، ومســؤولين عــن المشــريات واللوجيســتيك 
للــركات التابعــة BOA والــركات التابعــة المغربيــة 

وتقــاسم أجــود الممارســات بــن الــركات التابعــة. 

وهمــت عمليــات التكوين الدراســات في مجال المشــريات 
بــن  وبنــاءة  تفاعليــة  واســتأثرت بمبــادلات  المســؤولة 
مختلــف الــركات التابعــة. مــن ناحيــة أخــرى، اســتفاد 
التابعــة  شركاتهــم  ســمكن  دليــل  مــن  المشــاركون 
ــك بالمشــريات  ــزام البن ــم أفضــل لال للمجموعــة مــن فه

ــال : ــن خ ــؤولة م المس

• احترام أخلاقيات الأعمال ومصالح الزبناء ؛

• اعتماد نهج للمشتريات المسؤولة ؛

• اســتيعاب النهــج الواجــب اعتمــاده للالــزام ضمــن 
المســؤولة. المشــريات 

ومكنــت مواكبــة الــركات التابعــة في تنفيــذ منهجيتهــا 
للمشــريات المســؤولة مــن تكييــف نهجهــا للمشــريات في 

انسجــام مــع المبــادئ الرئيســية للمجموعــة.

وهكــذا وضعــت %75 مــن الــركات التابعــة تدابــر 
المورديــن  لتقيــم  للــركات  الاجتماعيــة  للمســؤولية 
وخارطــة المخاطــر مــن أجــل تدبــر أخــاقي أفضــل 

لعلاقــة البنــك بالمــورد. 

%100 من الموردين وقعوا على ميثاق المشتريات 
الملموسة

حوالي ¾ من مشتريات بنك أفريقيا تم إسنادها 
للمقاولات الصغيرة والمتوسطة والمقاولات الوطنية 

الصغرى
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 مقتطف من الحســابات الموطدة
 وحسابات الشركة



مقتطف    
من الحسابات الموطدة

31/12/202231/12/2021بياناتالأصول حسب المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية  
   051 737 19    856 425 18 4,1قيم الصندوق والبنوك المركزية والخزينة العامة ومصلحة الشيكات البريدية

     -      - الأصول المالية بالقيمة العادلة حسب النتيجة
   594 604 35    151 305 42 4,2- الأصول المالية المملوكة لغايات المعاملة 

   037 807    980 555 1 4,2- الأصول المالية الأخرى  بالقيمة العادلة حسب النتيجة
     -      - أدوات التغطية المشتقة

     -      - الأصول المالية بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية
   897 708 1    274 553 4,3- أدوات الدين المحتسبة بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية القابلة للتدوير 

   163 969 4    246 575 5 4,3- أدوات الرساميل الذاتية المحتسبة بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية غير القابلة للتدوير
   888 926 38    202 299 51 4,4السندات بالتكلفة المهلكة 

   481 001 21    021 324 26 4,5القروض والحقوق على مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها بالتكلفة المهلكة
   207 020 197   232 469 4,5209القروض والحقوق على الزبناء بالتكلفة المهلكة

     -      - فارق إعادة التقييم لأصول المحافظ المغطاة بالنسب
     -      - استثمارات أنشطة التأمين

   203 981    422 290 1 4,8الضريبة المستحقة الدفع- أصول
   604 466 2    684 443 2 4,8الضريبة المؤجلة - أصول

   978 497 6    263 377 8 4,9حسابات التسوية وأصول أخرى
     -      - أصول غير جارية موجهة للتفويت

   557 003 1    549 215 1 4,10مساهمات في الشركات  التابعة حسب طريقة نسبة الملكية
   318 560 3    112 434 3 4,11العقارات الاستثمارية

   859 517 8    774 560 8 4,11الأصول الثابتة الملموسة
   904 222 1    679 292 1 4,11الأصول الثابتة غير الملموسة

   114 032 1    114 032 1 4,12فوارق الشراء
   854 057 345    559 154 383 مجموع الأصول حسب المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية  

(En milliers de DH)

الأصول الموطدة

31/12/202231/12/2021بياناتالخصوم حسب المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية  
الأبناك المركزية، الخزينة العامة، مصلحة الشيكات البريدية

الخصوم المالية بالقيمة العادلة حسب النتيجة
     -      - - الخصوم المالية المملوكة لغايات المعاملة 

     -      - - الخصوم المالية بالقيمة العادلة حسب النتيجة كخيار
أدوات التغطية المشتقة

   034 828 11    945 167 9 4,7سندات المديونية المُصْدَرة
   987 283 60    476 731 65 4,5ديون تجاه مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها

   241 973 218    646 179 246 4,6ديون تجاه الزبناء
     -      - فارق إعادة التقييم لخصوم المحافظ المغطاة بمعدلات الفائدة

   479 357 1    727 551 1 4,8الضريبة الجارية- خصوم
   570 187 1    479 179 1 4,8الضريبة المؤجلة – خصوم

   696 717 9    922 942 13 4,9حسابات التسوية وخصوم أخرى
     -      - ديون مرتبطة بالأصول غير الجارية الموجهة للتفويت

     -      - الخصوم المتعلقة بعقود أنشطة التأمين 
   520 613 1    938 458 1 4,13المخصصات الاحتياطية للمخاطر والتكاليف

     -      - إعانات، صناديق عمومية مخصصة، وصناديق خاصة للضمان
   210 597 10    668 100 12 4,7ديون تابعية

   737 558 315    800 312 351 مجموع الديون
رساميل ذاتية

   416 292 19    690 975 19 رأس المال واحتياطات مرتبطة
     -      - احتياطات موطدة
   836 920 1    001 253 2   - حصة المجموعة
   111 357 4    592 878 4  - حصة الأقليات

     -      - أرباح وخسائر محتسبة مباشرة ضمن الرساميل الذاتية 
   204 587    763 671   - حصة المجموعة
   175 492    540 522  - حصة الأقليات
     -      - نتيجة السنة المالية

   213 007 2    613 304 2   - حصة المجموعة
   162 842    561 235 1  - حصة الأقلية

   117 499 29    759 841 31 مجموع الرساميل الذاتية الموطدة
   854 057 345    559 154 383 مجموع الخصوم حسب المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية  

 (En milliers de DH)

مقتطف من الحسابات الموطدة وحسابات الشركة 

يمكن الاطلاع على كافة البيانات الموطدة، والمذكرات الملحقة والمبادئ 
المحاسبية المطبقة من طرف المجموعة إلى غاية متم دجنبر 2022 

على مستوى التقرير المالي السنوي 2022 وعلى موقع العلاقات مع 
المستثمرين IR-BANKOFAFRICA.MA من خلال نسخ الرمز جانبه. 

الصفحة 99/98

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

التقرير السنوي المتكامل 2022



Note31/12/202231/12/2021 حساب النتيجة الموطد

   205 633 15    155 863 16 فوائد وعائدات مماثلة
   235 723 4-   870 940 4-فوائد وتكاليف مماثلة

   970 909 10    285 922 11 2,1هامش الفوائد
   301 270 3    156 323 4 عمولات محصلة
   732 482-   342 026 1-عمولات مدفوعة

   569 787 2    814 296 3 2,2هامش على العمولات
--  أرباح أو خسائر صافية ناتجة عن تغطيات الوضعية الصافية

   267 295    119 172-2,3 أرباح أو خسائر صافية ناتجة على الأدوات بالقيمة العادلة حسب النتيجة
   082 201    121 281-أرباح أو خسائر صافية على أصول وخصوم المعاملات

   185 94    002 109  أرباح أو خسائر صافية على الأصول والخصوم الأخرى بالقيمة العادلة حسب النتيجة
   498 206    412 201 2,4أرباح أو خسائر صافية على الأدوات المالية بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية

أرباح أو خسائر صافية على أدوات الديون المحتسبة ضمن الرساميل الذاتية القابلة للتدوير
   498 206    412 201 مكافآت أدوات الرساميل الذاتية المحتسبة ضمن الرساميل الذاتية غير القابلة للتدوير

Gains ou pertes résultant de la décomptabilisation d'actifs financiers au coût amorti
Gains ou pertes résultant du reclassement d'actifs financiers au coût amorti en actifs 

fianciers à la juste valeur par résultat
Gains ou pertes résultant du reclassement d'actifs financiers par CP en actifs financier à la 

juste valeur par résultat
الناتج الصافي لأنشطة التأمين

   557 007 1    630 073 1 2,5الناتج الصافي للأنشطة الأخرى
   779 599-   614 697-2,5تكاليف الأنشطة الأخرى

   082 607 14    409 624 15 الناتج الصافي البنكي
   034 908 6-   762 318 7-6 2التكاليف العامة للاستغلال

   117 048 1-   165 962-6 2مخصصات الإهلاكات وانخفاضات القيمة للأصول الثابتة الملموسة وغير الملموسة
   932 650 6    481 343 7 النتيجة الإجمالية للاستغلال

   731 924 2-   347 646 2-2,7تكلفة المخاطرة
   201 726 3    135 697 4 النتيجة قبل احتساب الضرائب

Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence 142 334    84 710   
Gains ou pertes nets sur autres actifs2,8 30 841    23 920   

Variations de valeur des écarts d'acquisition -     
Résultat avant impôt 4 870 310    3 834 831   

 Impôt sur les résultats  2 9 -1 330 135   -985 455   
 Résultat net d'impôt des activités arrêtées ou encore en cession 

Résultat net 3 540 174    2 849 376   
Résultat Hors-groupe 1 235 561    842 162   

Résultat net - Part du groupe 2 304 613    2 007 214   
(En milliers de DH)

حســاب النتيجة الموطد 
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مقتطف من الحسابات الموطدة وحسابات الشركة 

31/12/202231/12/2021 الأصول

   591 323 7    022 872 5  قيم في الصندوق، بنوك مركزية، الخزينة العامة، مصلحة الشيكات البريدية
   359 167 20    136 718 26   حقوق على مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها

   697 768 4    695 579 5 تحت الطلب
   662 398 15    441 138 21 لأجل

   452 845 126    437 962 129  حقوق على الزبناء
   548 888 41    899 284 42 قروض وتمويلات تشاركية للخزينة وللاستهلاك

   448 664 20    518 174 21  قروض وتمويلات تشاركية للتجهيز
   258 207 41    221 291 41  قروض وتمويلات تشاركية عقارية
   198 085 23    799 211 25  قروض وتمويلات تشاركية أخرى

   347 954 2    439 745 2  حقوق مكتسبة بشراء الفواتير
   594 687 37    829 009 44 سندات المعاملة والتوظيف

   138 923 14    651 732 27  سندات الخزينة وقيم مماثلة
   115 231    547 188  سندات دين أخرى

   714 493 22    557 068 16  سندات الملكية
   627 39    074 20 شهادات الصكوك

   620 831 7    212 073 8 أصول أخرى
   596 936 8    762 644 12  سندات الاستثمار

   092 812 4    225 630 8  سندات الخزينة وقيم مماثلة
   504 124 4    537 014 4  سندات دين أخرى
     -      - شهادات الصكوك

   853 639 11    537 942 12 سندات المساهمة واستعمالات مماثلة
   560 199 9    309 585 9  مساهمة في شركات مرتبطة

   293 440 2    228 357 3 سندات المساهمة واستعمالات مماثلة أخرى
     -      -  سندات مضاربة ومشاركة

   925 195    866 199  حقوق ثانوية
     -      -  ودائع استثمار موظفة

   733 167    854 369 أصول ثابتة ممنوحة للقرض الإيجاري و التأجير
     -      -  أصول ثابتة ممنوحة كإجارة

   004 714    757 439  أصول ثابتة غير ملموسة
   210 637 2    665 749 2 أصول ثابتة ملموسة

   284 101 227    516 727 246  مجموع الأصول

مقتطف    
من  حسابات الشركة 

الأصول  حصيلة 

31/12/202231/12/2021الخصوم
     -      -  بنوك مركزية، الخزينة العامة، مصلحة الشيكات البريدية

   191 581 40    120 534 41   ديون تجاه مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها
   935 010 3    472 094 4 تحت الطلب

   256 570 37    648 439 37 لأجل
   206 554 141    985 887 155  ودائع الزبناء

   132 396 91    870 020 101 حسابات دائنة تحت الطلب
   402 927 25    818 127 27 حسابات الادخار

   487 469 19    263 421 23 ودائع لأجل
   185 761 4    034 318 4  حسابات دائنة أخرى

     -      -   ديون تجاه الزبناء تتعلق بمنتجات تشاركية
   463 117 8    177 473 6 سندات الدين المصدرة

   463 117 8    177 473 6   سندات الدين القابلة للتداول المصدرة
     -      -   اقتراضات سندية مصدرة
     -      -  سندات دين مصدرة أخرى

   248 766 3    296 513 7 خصوم أخرى
   922 294 1    348 447 1  مؤونات للمخاطر والتكاليف

   735 396    073 270  مؤونات تنظيمية
     -      -  إعانات، صناديق عمومية مخصصة وصناديق خاصة للضمان

   210 597 10    668 100 12  ديون ثانوية
     -      -  ودائع استثمار محصلة

     -      -  فوارق إعادة التقييم
   350 236 17    993 887 17   احتياطات وعلاوات مرتبطة بالرأسمال

   066 056 2    698 087 2  الرأسمال
     -      - (-) مساهمون، رأسمال غير مدفوع

   20    65  (-/+) مرحل من جديد
     -      - (-/+) نتائج صافية في انتظار التخصيص

   873 500 1    093 525 1 (-/+) النتيجة الصافية للسنة المالية
   284 101 227    516 727 246  مجموع الخصوم

الخصوم  حصيلة 

يمكن الاطلاع على بيانات الشركة وبيانات المعلومات التكميلية  والمبادئ 
المحاسبية المطبقة من طرف البنك إلى غاية 31 دجنبر 2022  على موقع 

ir-bankofafrica.ma العلاقات مع المستثمرين
 ويمكن تحميلها من خلال الرمز جانبه.
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31/12/202231/12/2021خارج الحصيلة
   678 361 27    880 016 31  تعهدات ممنوحة

   827 239    370 200  تعهدات تمويل ممنوحة لفائدة مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها
   594 840 6    779 921 8  تعهدات تمويل ممنوحة لفائدة الزبناء

   476 455 4    037 370 5 تعهدات ضمان ممنوحة لفائدة مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها
   685 385 10    454 176 11 تعهدات ضمان ممنوحة لفائدة الزبناء

     -      - سندات بالشراء الاستردادي
   096 440 5    239 348 5 سندات أخرى للتسليم

   635 690 24    312 304 23  تعهدات محصلة
     -      -  تعهدات تمويل محصلة من مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها
   699 169 21    360 518 19 تعهدات ضمان محصلة من مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها

   275 342 3    953 785 3  تعهدات ضمان محصلة من الدولة وهيئات الضمان الأخرى
     -      - سندات بالبيع الاستردادي

   661 178    0 سندات أخرى للتحصيل
     -      - سندات مشاركة ومضاربة للتحصيل

خارج الحصيلة                                                                                                                                       

31/12/202231/12/2021

   860 625 10    179 058 12 عائدات الاستغلال البنكي 
   901 253    638 754 فوائد، مكافآت وعائدات مماثلة على عمليات مع مؤسسات الائتمان 

   366 498 5    943 390 5 فوائد، مكافآت وعائدات مماثلة على عمليات مع الزبناء
   182 619    932 716 فوائد وعائدات مماثلة على سندات الدين

   776 883    987 706 عائدات على سندات الملكية ( 1 ( وشهادات الصكوك
     -      - عائدات على سندات مضاربة ومشاركة 

   052 23    102 32 عائدات على أصول ثابتة للقرض الإيجاري والتأجير 
     -      - عائدات على أصول ثابتة ممنوحة كإجارة 

   270 187 1    447 302 1 عمولات على تقديم خدمات
   313 160 2    130 154 3 عائدات بنكية أخرى 

     -      - تحويل التكاليف على ودائع الاستثمار المحصلة
   456 718 3    813 427 5 تكاليف الاستغلال البنكي 

   909 609    412 909 فوائد وتكاليف على عمليات مع مؤسسات الائتمان 
   876 851    199 882 فوائد وتكاليف على عمليات مع الزبناء

   119 578    762 554 فوائد وتكاليف مماثلة على سندات الدين المصدرة 
     -      - تكاليف على سندات مضاربة ومشاركة 

   169 20    553 23 تكاليف على أصول ثابتة للقرض الإيجاري والتأجير 
     -      - تكاليف على أصول ثابتة ممنوحة كإجارة 

   383 658 1    887 057 3 تكاليف بنكية أخرى 
     -      - تحويل العائدات على ودائع الاستثمار المحصلة

   404 907 6    366 630 6 الناتج الصافي البنكي 
   316 165    589 357 عائدات الاستغلال غير البنكي 
   670 133    896 31 تكاليف الاستغلال غير البنكي 

   638 648 3    071 700 3 التكاليف العامة للاستغلال 
   566 673 1    291 736 1 تكاليف المستخدمين

   689 80    991 77 ضرائب ورسوم
   034 566 1    434 646 1 تكاليف خارجية

   287 9    000 8 تكاليف عامة أخرى للاستغلال 
   062 319    355 231 مخصصات الاهتلاكات والمؤونات للأصول الثابتة غير الملموسة والملموسة 

   721 637 1    887 743 1 مخصصات للمؤونات والخسائر على الحقوق غير القابلة للتحصيل 
   064 982    887 203 1 مخصصات المؤونات للحقوق والتعهدات بواسطة توقيع معلقة الأداء

   559 350    674 325 خسائر على الحقوق غير القابلة للتحصيل
   098 305    326 214 مخصصات المؤونات الأخرى 

   658 473    270 561 مسترجعات المؤونات و استردادات على الحقوق المهتلكة 
   070 276    252 456 مسترجعات المؤونات  عن الحقوق والتعهدات بواسطة توقيع معلقة الأداء

   879 18    665 17 استردادات على الحقوق المهتلكة
   709 178    353 87 مسترجعات المؤونات الأخرى 

   349 126 2    371 073 2 النتيجة الجارية 
   676 128    353 131 عائدات غير جارية 
   682 244    729 272 تكاليف غير جارية 

   343 010 2    995 931 1 النتيجة قبل الضرائب
   470 509    902 406 ضرائب على الأرباح

   873 500 1    093 525 1 النتيجة الصافية للسنة المالية 
(-) signifie moins

(+) signifie plus

(En milliers de DH)
Autres que les titres de Moucharaka et Moudaraba )1(

حســاب العائدات والتكاليف                                                                                                                         

(En milliers de DH)
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INDEX GRI STANDARDS



التعليقرقم الصفحةالمؤشرGRI زمر
Profil de l’organisation

10  إسم الهيئة 102-1
13-12 الأنشطة والعلامات والمنتجات والخدمات 102-2
16 الموقع الجغرافي للمقر 102-3
15-14 الموقع الجغرافي لأماكن النشاط 102-4
104المعلومات المتعلقة بالمستخدمين والعاملين الآخرين 102-8
97 سلسلة التموين 102-9
à 64 62 ,38 مبدأ الاحتياط والمقاربة الوقائية 102-11

 ,75 ,65 ,35-34 ,20 ,7 المبادرات الخارجية 102-12
77-78

 الانخراط في الجمعيات 102-13
الاستراتيجية

التقرير بأكملهأهم التأثيرات والمخاطر والفرص 102-15
الأخلاقيات والنزاهة

38 ,21القيم، والمبادئ، والمعايير، وقواعد التصرف 102-16
من 66 إلى 69 آليات الاستشارة وتدبير الانشغالات المتعلقة بالأسئلة الأخلاقية 102-17

الحكامة 
38بنية الحكامة 102-18
22استشارة الأطراف المعنية حول موضوع الرهانات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية 102-21
من 39 إلى 44تشكيل الهيئة العليا للحكامة ولجانه102-22
44تحديد إذا كان رئيس الهيئة العليا للحكامة هو عضو في الإدارة 102-23
53سياسات المكافأة 102-35

انخراط الأطراف المعنية 
à 96 89 لائحة مجموعات الأطراف المعنية التي ربطت معها المؤسسة حوارا102-40
23-22المعايير المعتمدة لتحديد واختيار الأطراف المعنية التي تم ربط الحوار معها102-42
23-22مقاربة الهيئة لإشراك الأطراف المعنية102-43

102-44
 المواضيع والاهتمامات الأساسية التي تم التطرق إليها في إطار الحوار مع الأطراف المعنية والطريقة

à 25 23التي تستجيب بها الهيئة إليها

التقارير 
7لائحة الرهانات الدقيقة 102-47

7فترة التقارير 102-50
 من فاتح يناير إلى 31

دجنبر 2022
2021تاريخ أحدث تقرير 102-51
سنوي7دورة التقارير 102-52
110نقطة الاتصال بالنسبة للنقط المتعلقة بالتقرير 102-53
تصريحات التقارير المطابقة لمعايير المبادرة العالمية للتقارير 102-54
102-55GRI 103فهرس المحتوى
التحقق الخارجي 102-56
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INDEX GRI STANDARDS

رقم المؤشرGRI زمر
التعليقالصفحة

المقاربة التدبيرية 
شرح الرهان الدقيق ونطاقه 103-1
التقرير بأكمله المقاربة التدبيرية وعناصرها103-2

التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة 
الاستثمارات في البنيات التحتية و الرعاية 203-1
التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة الملحوظة203-2

مكافحة الرشوة
97 ,66التواصل والتكوين المتعلقان بسياسات ومساطر مكافحة الرشوة2 - 205

السلوك المناوئ للمنافسة 

-دعاوى في القضاء ضد السلوك المناوئ للمنافسة والممارسات المكافحة للاحتكار206-1

لم يشكل بنك أفريقيا موضوع أية 
متابعة أو إدانة عن الممارسات 

المناوئة للمنافسة أو الاحتكارية في 
2021

الطاقة 

109الاستهلاك الطاقي داخل الهيئة 302-1
ملحق : حصيلة التأثير البيئي لبنك 

أفريقيا المغرب

109خفض الاستهلاك الطاقي 302-4
ملحق : حصيلة التأثير البيئي لبنك 

أفريقيا المغرب

 ,à 79 77خفض الاحتياجات الطاقية للمنتجات والخدمات 302-5
90-93

إصدار الغازات
109انبعاث غير مباشر للغاز المسبب للاحتباس الحراري305-2
93-90خفض الغازات المسببة للاحتباس الحراري 305-5

التوظيف
ملحق : المؤشرات الاجتماعية 108 ,73توظيف مستخدمين جدد و دوران المستخدمين 401-1
-الامتيازات الممنوحة للأجراء بدوام كامل وغير المستخدمين المؤقتين أو بدوام جزئي  401-2
ملحق : المؤشرات الاجتماعية108العطلة الأبوية  401-3

النفايات السائلة والصلبة
306-2Déchets par type et méthode109ملحق : المؤشرات الاجتماعية

الصحة والسلامة في العمل 
76نظام تدبير الصحة والسلامة في العمل                                                           403-1
76تحديد المخاطر وتقييم المخاطر والتحري بشأن الأحداث غير المرغوبة 403-2
76خدمات الصحة في العمل403-3
76النهوض بالصحة في العمل403-6
76الوقاية وتقليص التأثيرات على الصحة والسلامة في العمل المرتبطة بشكل مباشر مع علاقات الأعمال  403-7
76المستخدمون المستفيدون من تغطية نظام لتدبير الصحة والسلامة في العمل 403-8
ملحق : المؤشرات الاجتماعية108حوادث الشغل 403-9

التكوين والتعليم
74-73برامج تأهيل كفاءات المستخدمين وبرامج الدعم للتحول404-2
73النسبة المئوية للمستخدمين المستفيدين من مراجعة الأداء وتطور المسار المهني404-3

التنوع وتكافؤ الفرص
76-75 ,73تنوع أجهزة الحكامة والمستخدمين405-1
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المــؤشرات الاجتماعية والبيئية



المؤشرات الاجتماعية 
مؤشرات الرأسمال البشري لبنك أفريقيا المغرب

2019202020212022
5047498749854671عدد المستخدمين 
2027201420761940من ضمنهم نساء 

حسب طبيعة العقود
 574 4  741 4  858 4  929 4 عقد لمدة غير محددة

 97  244  129  118 عقد لمدة محددة
المستخدمون حسب الفئات 

 3.124  3.269  3.149  3.203 الأطر
 1.073  1.183  1.428  1.434 ذوو الرتب

 57  144  98  94 المستخدمون
 417  389  312  316 خارج التصنيف

التوزيع حسب الأقدمية
%14%18%19%25أقل من 5 سنوات
%49%50%47%48من ضمنهم نساء 

%17%15%14%12من 5 إلى 9 سنوات
%51%51%51%47من ضمنهم نساء

%19%27%35%37من 10 إلى 14 سنة 
%36%34%35%37من ضمنهم نساء

%31%22%15%10من 15 إلى 19 سنة 
%41%46%47%41من ضمنهم نساء

%10%9%8%7من 20 إلى 24 سنة 
%41%42%41%40من ضمنهم نساء

%5%4%6%6من 25 إلى 29 سنة
%29%22%23%23من ضمنهم نساء

%4%3%3%3من 30 إلى 34 سنة 
%23%20%17%22من ضمنهم نساء

%1%1%1%1من 35 إلى 39 سنة 
%26%18%28%24من ضمنهم نساء

%0%0%0%0أزيد من 40 سنة 
%0%75%75%67من ضمنهم نساء

%100%100%100%100المجموع
%42%42%40%40من ضمنهم نساء

مؤشرات النوع
%29---نساء أعضاء فالمجلس الإداري للبنك

%42---نساء مستخدمات
%39---نساء ضمن الشبكة 

%53---نساء يشتغلن في المقر
%32---نساء مسؤولات في البنك

%48---نساء مسؤولات يشتغلن في المقر
%27---نساء مسؤولات ضمن السبكة

التوظيف والمغادرة 
9818126259توظيفات
217138149207استقالات

46282632إقالات
عدد الإقالات حسب السنة 

0000خارج التصنيف
0من ضمنهم نساء

28131617أطر
2من ضمنهم نساء

10968ذوو الرتب 
2من ضمنهم نساء

8647مستخدمون
1من ضمنهم نساء

INDICATEURS SOCIAUX ET ENVIRONNEMENTAUX
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Nombre de recrutements par exercice (par catégorie)
Hors Classe2001

Dont femmes00
Cadre5410717876

Dont femmes11542
Gradés00064

Dont femmes029
Employés42748411

Dont femmes435
Total98181262152

Dialogue social
Nombre de représentants du personnel146138176171

Nombre de jours de grève1000
Nombre de représentants du personnel146138176171

Santé et sécurité au travail
Nombre d’accidents de travail44422734

Formation
Nombre de jours de formation--611513557

Part des salariés ayant bénéficié de formation47%69%
Maternité / Paternité 

Nombre de congés de maternité-4913384
Nombre de congés de paternité--169152
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INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX

BILAN DE L’IMPACT ENVIRONNEMENTAL DE BANK OF AFRICA MAROC

Indicateurs environnementaux20212022
Consommation d’énergie (KWH)26 803 092,0322 875 886,05

Consommation d’eau (m3)335 195,56 311 928,26
Émission CO2 par employé (tCO2)4,115,44

Bilan déchets
Papier et archives (t)182177

Matériel informatique (unité)1 422774
Huiles de cuisson (kg)116170

Cartouches (kg)2 8942 672
Maintenance (kg)0586

INDICATEURS SOCIAUX ET ENVIRONNEMENTAUX
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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BANK OF AFRICA
BP 20 039 Casa Principale

Tél : 05 22 20 04 92 / 96
Fax : 05 22 20 05 12

Capital : 2 087 698 270 dirhams
Swift : bmce ma mc

Télex : 21.931 - 24.004
Registre de Commerce : casa 27.129

CCP : Rabat 1030
CNSS : 10.2808.5

Numéro Identification Fiscale : 01085112
Patente : 35502790

Gouvernance et RSE Groupe - Communication Financière
Tél : 05 22 46 28 10

Fax : 05 22 26 49 65
E-mail : relationsinvestisseurs@bankofafrica.ma

PORTAIL BANK OF AFRICA
www.bankofafrica.ma

www.ir-bankofafrica.ma
www.notremondeestcapital.com

SITE DU COMMERCE INTERNATIONAL
www.btrade.ma

PORTAIL BMCE CAPITAL
www.bmcecapital.com
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